


Googleアナリティクスと 
レコメンドエンジンの連携について 

株式会社 イー・エージェンシー 

グローカル事業部 Saasプロダクトチーム 

熊谷 伸志 

～Googleアナリティクスは最強の営業ツール～ 

CSS Nite LP, Disk 19 「アクセス解析」 事例紹介 
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会社紹介 -         株式会社 イー・エージェンシー 

○ソリューション事業 
•解析最適化・調査分析 

•集客・広告ROI最適化 

• Eコマースソリューション 

•ダイレクトレスポンス・eCRM 

•Mobile/SmartPhoneソリューション 

•システムインテグレーション 

•関西Webインテグレーション 

•中国Webインテグレーション 

○プロダクト・メディア事業 

事業概要 

130名（上海法人含む） 従業員数 

甲斐 真樹 代表 

03-5282-3173(東京本社) 

075-326-0910(京都事務所) 
TEL 

〒101-0054 

東京都千代田区神田錦町3-23 西本
興産錦町ビル8階 
 
〒600-8815 

京都市下京区中堂寺粟田町90 
京都リサーチパーク8号館 

所在地 

Fukuoka 

China 

Tokyo 

Kyoto 
出版書籍 

NEW 

認定資格 

10820365(03) 
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自己紹介 - 熊谷 伸志 <shinji.kumagai@dragon.jp> 

◆グローカル事業本部 Saasプロダクトチーム 

  ウェブマスター・ECサイトオーナー向けにSaas/ASPプロダクトを提供 

アクセス解析 

ダイレクト 

EC 

メディア・登録 

Saasプロダクト 

上海 

ソリューション 

グローカル 

システム 

京都 



4 ■Page 
Copyright© 2010 e-agency Inc. All right reserved. 

はじめに - 本日のお話し 

・ 「レコメンド」というアドオンツールで 

 Googleアナリティクスをどのように活用しているか 

・ターゲットは中小企業のWebマスター・ECサイトオーナー 

・ 短期決戦である 

 - アドオンツールなので、継続した効果改善を追えない 

 - 短期間で効果アップの可能性を示す必要がある 
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もくじ 

・ レコメンドエンジンとは？ 

・ 弊社のレコメンドエンジン 

・ お客様の特徴 

・ Googleアナリティクスと連携１ - レコメンドクリックセッションの計測 

・ Googleアナリティクスが最強の営業ツールに 

・ Googleアナリティクスと連携２ - A/Bテスト 

・ Googleアナリティクスと連携３ - レコメンド非表示のセッションを計測 

・ おわりに 
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レコメンドエンジンとは？ 

Amazonで有名な  「この商品を買った人はこんな商品も買っています」 

を提供する機能 

Amazon.co.jpより 
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弊社のレコメンドエンジン - 導入数の推移 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

2010年9月にGoogleアナリティクスと連携 
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2010年9月～2011年1月にかけ 

導入数が飛躍的に増加(80→240) 

弊社のレコメンドエンジン - 導入数の推移 
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弊社のレコメンドエンジンは、広告配信の仕組みに似ており、 

JavaScriptタグを貼りつけるとレコメンドが表示される 

サイトにJavaScriptのタグを貼りつけ レコメンド管理画面でデザインを作成 レコメンド表示開始 

 

Java

Scrip

t 

弊社のレコメンドエンジン - 提供方法 
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1ヶ月無料のお試し期間 

「1ヶ月無料のお試し期間」 を設けており、効果を感じてもらえたら 

ご導入いただいている 
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お客様の特徴 

◆お客様の特徴 

◆サイトの特徴 
・ ECサイト  ： 95% 

・ 月商 1000万 以下 ： 85% 

・ Googleアナリティクスが入っている 

・ とにかく忙しい！ 

 - サイト専任の担当者がいることはない 

 - 色んな管理画面を見るのはイヤ 

・ お金にはシビア 
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お客様の特徴 

◆お客様の特徴 

◆サイトの特徴 
・ ECサイト  ： 95% 

・ 月商 1000万 以下 ： 85% 

・ Googleアナリティクスが入っている 

・ とにかく忙しい！ 

 - サイト専任の担当者がいることはない 

 - 色んな管理画面を見るのはイヤ 

・ お金にはシビア 

レコメンドは効果がある気

はするけれど ．．． 



13 ■Page 
Copyright© 2010 e-agency Inc. All right reserved. 

連携１ - レコメンドクリックセッションの計測（レコメンド側） 

_gaq.push([' _trackEvent', 'rcmdjp', 'click']);  

レコメンドがクリックされたときに、「rcmdjp」というカテゴリの 

イベントを発生させただけ 
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_gaq.push(['_trackEvent', 'カテゴリ', 'アクション', 'ラベル', '値'] 

イベントトラッキング仕様 
http://code.google.com/intl/ja/apis/analytics/docs/tracking/eventTrackerGuide.html 

カテゴリ 必須 トラッキングするオブジェクトのグループに付ける名前 

アクション 必須 
各カテゴリとペアになる固有の文字列で、ウェブ オブジェクトのユー
ザー操作のタイプを定義するために一般的に使用されます 

ラベル オプション 
イベント データにディメンションを追加するためのオプションの文字
列 

値 オプション 
ユーザー イベントに関する数値データを指定するために使用できる
整数 

例） _gaq.push([' _trackEvent', 'rcmdjp', 'click']);  

連携１ - レコメンドクリックセッションの計測（レコメンド側） 
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完全一致 rcmdjp 

完全一致 click 

セグメント名： レコメンド経由 

連携１ - レコメンドクリックセッションの計測（アドバンスセグメント） 
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雑貨ECサイトの場合 
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レコメンドをクリックする

セッションは全体の7% 

雑貨ECサイトの場合 
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雑貨ECサイトの場合 
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雑貨ECサイトの場合 
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収益でみると、レコメンドを 

クリックするセッションが全体 

の37%を占めている 

雑貨ECサイトの場合 
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Googleアナリティクスが最強の営業ツールに 

・ お客様は見慣れたGoogleアナリティクスで効果を計れるようになった 

・ レコメンド導入前と導入後の前後比較ができるようになった 

・ 「セッションあたり閲覧ページ数」 「平均サイト滞在時間」  

 「平均注文値」 など詳細な値を見れるようになった 

「1ヶ月のお試し期間」 から本契約に結びついた要因 
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連携２ - A/Bテスト（レコメンド側） 

デザイン名： Design_A デザイン名： Design_B 

【ご協力】 

アンティローザのオフィシャル通販サイト 

http://store.auntierosa.com/ 

セッション毎にレコメンドデザインを出し分けて表示 
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連携２ - A/Bテスト（レコメンド側） 

デザイン名： Design_A 

デザイン名： Design_B 

_gaq.push([' _trackEvent', 'rcmdjp', 'click', 'Design_A']); 

_gaq.push([' _trackEvent', 'rcmdjp', 'click', 'Design_B']); 

使ってなかったラベルに、デザイン名を挿入 
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連携２ - A/Bテスト（アドバンスセグメント） 

and 条件にイベントラベルを追加 

完全一致 Design_A または Design_B 
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連携３ - レコメンド非表示のセッションを計測（レコメンド側） 

更にレコメンドデザインがない場合には、 

デザイン名： Design_C デザイン名： Design_A 
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デザイン名： Design_C 

_gaq.push([' _trackEvent', 'rcmdjp', 'view', 'Design_C']); 

レコメンドロード時に「view」というアクションのイベントを発生させる 

連携３ - レコメンド非表示のセッションを計測（レコメンド側） 

※直帰率が取れなくなるので設定は任意 
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アンティローザのレコメンド表示パターン 
テンプレート名： Design_A テンプレート名： Design_B テンプレート名： Design_C 
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おわりに 

・ Googleアナリティクスは多くのユーザに使われ、 

 かつ信頼されている 

・ Googleアナリティクスとの連携はとても簡単！ 

・ 効果測定部分をブラックボックスにしない方がいい 
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おわりに 

ご清聴ありがとうございました 

・ Googleアナリティクスは多くのユーザに使われ、 

 かつ信頼されている 

・ Googleアナリティクスとの連携はとても簡単！ 

・ 効果測定部分をブラックボックスにしない方がいい 


