


ソーシャルメディア
2012年のトピック振り返りと、
2013年に向けた活用の押さえどころ

井出 一誠 / 大月 茂樹



井出 一誠 / kazuaki ide
株式会社ガイアックス
GaiaXソーシャルメディア ラボ 編集長

株式会社ガイアックスに入社後、大手企業へのWebプロモーション、
コミュニティサービスの提供などに従事。その後、GaiaXソーシャル
メディアラボを立ち上げ、企業のFacebook活用支援を目的とした
研究・啓発活動を行い、ブログや書籍、講演会等で情報発信を行っている。



GaiaXソーシャルメディア ラボとは？

外部メディア 講演会・勉強会・
セミナー



GaiaXソーシャルメディア ラボとは？

書籍・雑誌



大月 茂樹 / shigeki ohtsuki
ニイハチヨンサン 代表

地元SIer、株式会社ココノヱ、一般企業でのインハウスを経て2010年に
独立。岡山を拠点にWeb制作全般に携わる傍ら、各種セミナーイベント
で Webやソーシャルメディアなどをテーマにスピーカーとして活動。



アジェンダ

2012年のソーシャルメディア、
押さえておくべきトピック

2012年のソーシャルメディア、
改めてコンテンツの大切さが認識された年

2013年のソーシャルメディア活用に向けて、
押さえておくべきポイント



また増えたのか…

キャッチアップ工数の増加によって、
企業担当者・代理店・制作会社も

「ソーシャル疲れ」



バズワード化した「ソーシャルメディア」

その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化





例えばプロモートポストの
ように頻繁な仕様変更…

【参考URL】http://gaiax-socialmedialab.jp/news/143
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雑感として…

大企業のほとんどは、既にFacebookページを持ち、
何かしら取り組んでいる

これから取り組むのは、「レイトマジョリティー」
つまり、中小企業や地方など

Facebookの波は拡がり続け、ついには自治体へも



活用のポイント
解説します！



2012年のソーシャルメディア振り返りと、
押さえておくべきトピック



その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化

ソーシャルメディア全般



ファン数→エンゲージメント、本当の目的

立ち上げ当初は、
とにかくファンを
獲得したい！



ファン数→エンゲージメント、本当の目的

 良質なファンを集めたい！ 
 投稿を見てもらいたい！
「いいね！」してもらいたい！



来店促進？
親近感の
醸成？

リテンション
手段？

ブランド
記憶？

顧客の声を
聞く？



本当の目的は？



やはり、Facebookが中心
大手企業でのFacebookページ立ち上げは一巡

そうした企業にはそもそもファンが多い
キャンペーンやエンゲージメント向上も
上手くいっている

効果測定

それがマーケティング全体にどう貢献しているか？



何の「効果」を
見れば良いのか？



大手の先行企業のノウハウは貯まっていくが…

ある程度、ソーシャルメディアの勘所はわかった

仕様変更や機能追加による新しい施策の情報を
キャッチアップして、試していくくらい

目新しい取り組み やって当たり前の
取り組み



地方・中小企業におけるソーシャルメディア活用

地方、中小企業 = レイトマジョリティー
立ち上げたFacebookページで何をするか？が課題

企業よりも個人
パーソナルブランディング、セルフブランディング
に成功している社員・個人が牽引

自治体による活用



武雄市Facebookページ
https://www.facebook.com/takeocity
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F&B良品
https://www.facebook.com/FunBuytakeo/app_133594586750101
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あおもり県庁なう
http://www.ustream.tv/channel/ALCPLink
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岡山県ソーシャルメディアのページ
http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
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O2O（Online to Offline）

各ソーシャルメディアプラットフォームでの
チェックイン、クーポンサービス

既存のプラットフォームの機能を使ったとしても、
運用努力で来店誘導を意識した施策も増加

「リアルいいね！」サービス

ただエンゲージメントにつなげるだけではなく、
実効果が出るようになった



Facebookクーポン
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LINEクーポン
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Real Like!
http://www.real-like.net/
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【参考URL】http://www.youtube.com/watch?v=h9DXnGAYeuo

スマホをかざして
チェックイン
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主要ソーシャルメディアの現状
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マクロミル『インターネットの利用動向に関する定期調査』調査報告書【2012年5月】



その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化

Facebook



グローバルページの統合

多言語で展開するFacebookページを運用する
企業向けツール

ユーザーの居住国に応じて
振り分け
ファン数の統合
グローバル版インサイト
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パワーエディター

広告主が多数のキャンペーンや広告を
効率的に作成、編集、管理するためのツール



PC・スマホ向けの広告を
別々に購入可能となった



「いいね！」ボタンの仕様変更

「いいね！」の拡散範囲の変更

タイムラインの「アクティビティ」には表示されるが…



リアルタイムフィードにしか表示されない



時折、サマリー表示される



対策1 : XFBML版の「いいね！」ボタン



対策2 : 「シェア」ボタン



エッジランク計測アルゴリズムの変更

Facebookページのリーチ数・反応数の低下

ユーザーとのエンゲージメントが一層重要に

【参考URL】http://edgerankchecker.com/blog/2012/10/facebook-decreases-pages-reach/
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スマホは一層重要に

※PC版の数字は以下のソースより、ソーシャルメディアガイアックス ラボ 井出による計算
http://japan.cnet.com/news/commentary/35025305/2/
http://jp.techcrunch.com/archives/20121023facebook-announces-monthly-active-users-were-at-1-01-billion-as-of-september-30th/

モバイル端末のみ

1.26億人

モバイル端末&PC両方

4.78億人

PCのみ

4.06億人 月間アクティブユーザー数

10.1億人

2012/10/23
Facebook発表データ
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スマホは一層重要に

※PC版の数字は以下のソースより、ソーシャルメディアガイアックス ラボ 井出による計算
http://japan.cnet.com/news/commentary/35025305/2/
http://jp.techcrunch.com/archives/20121023facebook-announces-monthly-active-users-were-at-1-01-billion-as-of-september-30th/

モバイル端末のみ

1.26億人

モバイル端末&PC両方

4.78億人

PCのみ

4.06億人 月間アクティブユーザー数

10.1億人

2012/10/23
Facebook発表データ

モバイル端末からの
利用者が

61% up
※前年同四半期と比較
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Facebookキャンペーンでも、
スマホからのファン獲得が多い傾向 某企業様の

場合

スマホからの応募

約7,500人
PCからの応募

約8,000人



スマホでも「シェア」ボタン

リンク先Webサイトの
マルチデバイス化は必須



HTML形式のメルマガも
マルチデバイス化が必須



リアルいいね！サービスの登場

KNIT Like COLLECTION | 良品計画
http://ryohin-keikaku.jp/news/2012_1115.html

http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://ryohin-keikaku.jp/news/2012_1115.html
http://ryohin-keikaku.jp/news/2012_1115.html


その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化

LINE



「LINEに送る」ボタン



<a href="line://msg/text/ケンタッキーは1ヶ月で300万人以上増
加！LINEの公式アカウント91事例まとめ＆ランキング【2012年11月
末版】http://gaiax-socialmedialab.jp/line/156"><img src="./btn-
line.png" width="44" height="44"></a>

LINEアプリ起動
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「LINEで送る」を使ったキャンペーン

【参考URL】http://gaiax-socialmedialab.jp/line/145
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応募ボタンをタップ

バナーをタップ



友達リストから
送信先を選択

クーポン発行用
メッセージを投稿



投稿内のURLをタップして
クーポンGETページへ

ログイン後
クーポンGet



LINE@

LINE@
https://biz.line.naver.jp/ja/
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LINE@は、初期費用・月額費用 5,250円で
「公式アカウント」と同等の機能が利用できる



公式アカウントリストからの誘導がない、
友達上限が1万人であることの2つが差分



但し、業種制限はある

https://account.official.line.naver.jp/entry/plan
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【参考URL】http://gaiax-socialmedialab.jp/line/156

http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://www.pref.okayama.jp/page/288436.html
http://gaiax-socialmedialab.jp/line/156
http://gaiax-socialmedialab.jp/line/156


LINEクーポン



その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化

Twitter



カバー写真・レイアウト変更



ブランドページは
廃止？改変？





Twitter Cards

Twitter Cards
https://dev.twitter.com/docs/cards
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シェアしたリンク先の
概要が表示される



OGP設定と同様に
<head>タグ内に独自タグを記述



その他のソーシャルメディア
自社メディアの
ソーシャル化

その他



Pinterest

楽天が出資！しかし、日本語版が未だ出ず

https://pinterest.com/business/create/

ビジネスアカウントは
作成可能
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Google+

SERPsとの連携

Google+のプロフィールを表示



フォロワー数が多ければ、
クリックを誘発できる



https://plus.google.com/authorship
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自社サイトのソーシャル化

「いいね！」ボタンなどの拡散系の設置は必須

ユーザー登録・認証のプラットフォームとして、
FacebookやTwitterなどを利用

コメント投稿での連携



【参考URL】http://blog.sixapart.jp/2012-11/facebook-comment.html

http://blog.sixapart.jp/2012-11/facebook-comment.html
http://blog.sixapart.jp/2012-11/facebook-comment.html
http://blog.sixapart.jp/2012-11/facebook-comment.html
http://blog.sixapart.jp/2012-11/facebook-comment.html


2012年のソーシャルメディア、
改めてコンテンツの大切さが認識された年



LIGの「伝説のウェブデザイナーを探して...」

伝説のウェブデザイナーを探して... | 株式会社LIG
http://liginc.co.jp/recruit/legend-designer/
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バズって他コンテンツへの
トラフィックをも獲得



実は、以前にも一度
バズっている



実は、以前にも一度
バズっている

やっぱり、
コンテンツが大切



Facebookもコンテンツが大切



2013年のソーシャルメディア活用に向けて、
押さえておくべきポイント



ソーシャルCRM

【参考URL】http://jp.techcrunch.com/archives/20120731google-acquires-wildfire/
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※ただ、ソーシャルCRMは誰にでも合うわけではなく、
　必要に応じて検討が必要。

2013年以降の動きとして、既存の顧客管理に
ソーシャルの要素をどう絡めていくか？



広告のView Tags

自社のFacebook広告を見た人にクッキーを残し、
後に何かを買ったかどうかを追跡できるツール

自社サイトにコンバージョンタグを設置

Facebookの管理画面で確認可能

【参考URL】http://jp.techcrunch.com/archives/20121120facebook-view-tags-ads/
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何のためにソーシャルメディアを使うのか？をシッカリ考える

ユーザーにはどうなって欲しいか？

来店促進？
親近感の
醸成？

リテンション
手段？

ブランド
記憶？

顧客の声を
聞く？



オウンドメディアもソーシャル化を

ソーシャルプラグインの設置や、
Open Graphタグの設定など、ソーシャル化を

CMSなどシステムを導入しているWebサイトでは、
自動化が弊害となっていないかチェック



オウンドメディアのマルチデバイス対応

今後、パソコンの他の様々なデバイスからの
トラフィックは増加の一途を辿る
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モバイルコンピューティング推進コンソーシアム『スマートフォン/タブレット市場の中期予測について』【2012年5月】



動向に注目すべきもの

Facebook
・Facebookエクスチェンジ

　【参考URL】http://www.seojapan.com/blog/facebook-ads
・タイムラインのレイアウト簡素化
　【参考URL】http://japan.cnet.com/news/service/35023845/

・クエスチョンの画像化

LINE
・LINE@

http://www.seojapan.com/blog/facebook-ads
http://www.seojapan.com/blog/facebook-ads


MROC（Market Research Online Community）
・楽天リサーチ社によるユーザー招待制のクローズドSNSを
　ベースにした調査サービス

　【参考URL】http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/NEWS/20121127/440141/
・トライバル・メディアハウス社とインデックス・アイ社が
　共同で提供するリサーチサービス

　【参考URL】http://markezine.jp/article/detail/16828

http://markezine.jp/article/detail/16828
http://markezine.jp/article/detail/16828


Thank you for your attention.
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@idekazu @ohtsuki2843




