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やりとりはすべてChatWork





• ChatWorkは元々 
社内向けツールとして開発

• 自分たちの使いたいツールを 
エンジニアが作成

デザインが破綻

• 欲しい機能をどんどん追加



アジェンダ

• 開発フローについて

flickr : INPIVIC Family

• UIパーツのガイドライン化

• ユーザーの声への対応



アジェンダ
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開発フローについて



企画 機能実装 UIデザイン 検証 リリース
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企画 機能実装 UIデザイン 検証 リリース

最終の微調整

議論 / 検討がおこなわれない



開発フローの問題点
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• 機能の目的が把握できない 

• 機能の優先度が把握できない 

• 画面遷移やインタラクションの共有ができない



ワークフローの改善



企画 機能実装UIデザイン 検証 リリース



企画 機能実装UIデザイン 検証 リリース

デザイナーは企画者とエンジニアの間で 
必ず議論 / 検討が必要



企画 機能実装UIデザイン 検証 リリース

• リニューアルの目的 
• ターゲット 
• 仕様書

デザイナーと企画者の議論 / 検討



デザインカンプを作成



デザインカンプを作成



デザインカンプを作成



企画 機能実装UIデザイン 検証 リリース

• 画面遷移や構成などの共有 
• 実装可能か確認

デザイナーとエンジニアの議論 / 検討



実際のデータを入れると印象が異なる

デザインカンプ 本番



よく使う機能のクリック数が増えた



なんだか使いにくい…

すべてムダに…



• 実際のデータを入れてみると印象が変わる 

• インタラクションの確認ができなかったので 
実際に触ると使いにくいものになっていた 

• 静止画でUIデザインを 
繰り返し調整しても根本解決につながらない



さらに改善！！



• UIデザイン、実装、検証を回しながら開発 
• HTML / CSS / JavaScript でプロトタイプを作成

企画

UIデザイン

機能実装

検証

リリース



無事にリリース!!



•早い段階でのプロトタイプでの検証が必要 

•触れることで、静的なデザインでは 
気づかなかった問題点に気づくことができる 

•本番に近いデータや、インタラクションを 
実装することで、精度の高い検証を行える

flickr : Samuel Mann



アジェンダ
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UIパーツのガイドライン化



• デザイナーだけでなく 
エンジニアも画面設計を行っている

Engineer
15

Designer
4

• それぞれが独自のルールでデザイン





似た形で意味が異なる

宛先選択 プロフィール



異なる形で意味が同じ

設定 設定



一貫性のないアイコン





一貫性のないボタン



• デザインに一貫性がない 

• ユーザーを迷わせ、 
ユーザビリティの低下につながる



ChatWork Style Guide



用途やコードも一緒にガイドライン化



用途やコードも一緒にガイドライン化





一貫性のあるデザインを提供



• 一貫性のある 
 UIデザインを提供 
• ユーザビリティの向上 

• 開発効率の向上



他社のガイドライン



https://github.com/styleguide/
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https://www.mozilla.org/en-US/styleguide/
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https://ux.mailchimp.com/patterns/
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http://www.starbucks.com/static/reference/styleguide/
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• ガイドラインは 
1度作って終わりではない

• ガイドラインは共有する

• 問題があるところを明確にし 
ガイドライン化する



アジェンダ
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ユーザーの声への対応



ご意見・ご要望から集める



Twitterから集める



flickr : INPIVIC Family

リアルタイム検索から集める



日々、多くのご要望が届きます



すべてのご要望を聞き入れると…

デザインが破綻



チャットワークのコアコンセプトで 
機能追加するか判断



ビジネスシーンを楽々に



仕事上のさまざまな 
コミュニケーションを 
ラクに楽しくする



よくある要望

• メッセージ既読の表示 

• メッセージ入力中の表示 

• オンライン・オフライン表示



なぜ追加しないか

• 既読状態やオンライン状態が常に伝わってしまうと、 
プレッシャーやストレスを生む原因

• 既読がバレたくないのでメッセージを 
開くことができず、生産性が落ちる



ビジネスシーンを楽々に



コンセプトに沿って改善したが 
失敗する例も…



入力エリアのサイズをドラッグ（手動）で変更

入力エリアのサイズ変更



入力エリアのサイズを 
文字量に合わせて自動変更

入力エリアのサイズ変更



ビジネスシーンを楽々に



戻して！

前はできたに…

なぜできなくなって 
しまったの？

伸ばせないの 
不便だから戻して

不便…



機能の削除は 
不満につながりやすい



• 1度追加した機能は、 
削除すると不満や批判につながりやすい 

• すぐにユーザーの声に反応するのでなく、 
コンセプトを元に「する」「しない」を 
判断する 

• 製品のコンセプトを明確にし、 
共有しておくことが重要 



まとめ



プロトタイプを用いた開発フローで、 
早期に検証を行い、大きな手戻りを防ぐ 

UIパーツのガイドライン化で、 
一貫性のあるデザインを提供 

製品のコンセプトを明確にした上で 
機能追加は慎重に行う



Thanks!
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