


「時間」を
クリエイティブに
操るコツ
株式会社コンセント
中村朋子



100 + 40 + 90 + 1 + 5

日本最大規模のデザイン会社です。



100 +
designers

 Interaction Design
 Enterprise Information Architecture
 Content Strategy
 Service Design
 Editorial Design



 Encyclopedia
 Textbook
 Magazine
 Website
 Apps
 Service
 Product
 Corporate Profile / Tools

40 +
years





90 +
%direct

青山商事／朝日新聞出版／朝日新聞社／アルク／ウィルクハーン・ジャパン／NTTア

ド／NTTデータ／NTTドコモ／エムディーエヌコーポレーション／大林組／オールアバ

ウト／オレンジページ／花王／カシオ計算機／角川クロスメディア／カネボウ化粧品

／技術評論社／教育出版／クオール／クオールメディス／クレアン／経済産業省／

KDDI／ケン・コーポレーション／幻冬舎メディアコンサルティング／構造計画研究所

／講談社／光文書院／サントリー フーズ／サントリーホールディングス／ジェイア

ール東日本企画／JTBパブリッシング／実教出版／実業之日本社／柴田書店／JAF 

MATE社／主婦と生活社／順天堂大学／翔泳社／小学館／上智大学／昭和産業／昭和電

工／新潮社／スターツコーポレーション／Z会／ソニー／ツクイ／東京工業大学／東京

国際フォーラム／東京デザイン専門学校／東京ニュース通信社／徳間書店／トヨタＩ

Ｔ開発センター／トラベルジャーナル／日経BP社／日本SPセンター／日本公文教育研

究会／日本経済新聞出版社／日本産業デザイン振興会／日本モレックス／ネクスト／

PHP研究所／日立情報システムズ／ファンケル／フジクラ／富士ゼロックス／プルデ

ンシャル生命／文化女子大学／ベイクルーズ／ベストセラーズ／ベネッセコーポレ

ーション／ヘルスケア・コミッティー／マイナビ／マガジンハウス／三井不動産／三

井ホーム／三菱総合研究所／三菱電機／明治学院大学／もしもしホットライン／森ビ

ル／USEN／ライオン／リクルート／立教大学／リンベル／ワタベウェディング（五十

音順・敬称略）

主要取引先



 Holding Company
 2 Publishers
 Flower shop
 Web / APP Development Company
 Design Firm

1 + 5
group







中村朋子です



大学卒業後、システム会社にSEとして就職

2006年 旧コンセント入社
2007年12月 産休取得
2008年1月 長男出産
2009年4月 復帰
2011年4月 合併により新コンセント誕生
2013年4月-5月 介護のため休暇
2013年6月 復帰

（9月まで介護も並行）
2015年現在 約30件の運用・制作案件を担当する

チームのマネージメント



1 時間を操るって？
2 時間を操るためにチームで取り組んだこと
3 時間を操るために個人で取り組めること
4 時短で働きながら
作り上げるクライアントとの関係

5 メッセージ

今日のお話



時間を操る？

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



回り道に見えても、
最終的に
効果がある方法を
選ぶ

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



チームでの
取り組み

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



メンバー構成【チームの特徴】

派遣
稼働管理と契約終了

時短
時間制約と想定外

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



チームで扱う案件【チームの特徴】

A案件

B案件

C案件

D案件

E案件

F案件

G案件

H案件

I案件

J案件

K案件

4 9 3

運用案件

制作案件

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



9時

12時

15時

17時退社

突然帰る
リスク

退社後に
お客様から連絡あり

18時

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



普段の稼働
100％

200％
になることも…

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



引き継ぎ！稼働管理！

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



A案件 B案件 C案件

ペア制導入で解決！

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



案件の一元管理と
稼働の可視化をしたい！

時短社員不在時
の対応

派遣社員の
稼働管理

引継ぎを
確実に行う

 みんなで案件の状況を
共有することが
できるようにしたい！

 みんなで派遣社員の
稼働状況を共有することが
できるようにしたい！

 案件情報を一元管理し、
引継ぎに必要な
内容をまとめておく

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



チームのプロジェクトを作成

チームメンバーが受ける案件はすべてここに登録

Wikiにみんなが担当しているプロジェクトを始める
にあたり、必要となる情報を集約

ファイルに引き継ぎ書を集約

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



案件コード 予定工数 案件概要

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



優先度 ステータス
Backlogの
URL

課題名・
概要

ボールの
所在・備考

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



各プロジェクトの
タスク管理ツールを
ひとつひとつ確認して
「○○終わった？」

Backlogの
これ(URL)とこれ(URL)とこ
れ(URL)が現在動いている
案件なので、対応お願い
します！で、OK！

ディレクター
「ガントチャート見たら
○○さん空いてる
みたいなので、□□作業を
バックログに入れたよー！」
私「了解〜！」

ガントチャートを
見れば一目瞭然！

時間の拘束発生！ 時間がかかる！大変！

引き継ぎ

退社前に、お願いしたい
ことをまとめたメールを
必死になって書く…

アサイン

ディレクター
「○○さん空いてる？」
私「ちょっと待ってねー」

タスク管理

いままでは。。

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



複数の依頼が届くので複
数人で担当
リリース日が異なる

更新作業の順番
調整必要

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



運用更新

運用しながらの
一部リニューアル

リニューアル

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



更新タイミングの調整負荷と
リリース準備の負荷
を軽減したい！

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



更新履歴

差分表示

Gitが自動で
内容をマージ

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



コンセントのママたち
テンパったときはすぐに
「助けて！」と言える。
反対に助けが必要な人には、
すぐに手を差しのべてあげる
ことができる！
自分で考え行動する
範囲が広がり、理想のペースで
自信を持って働くことができる
ようになりました！

環境を作ってもらうではなく、
自ら行動して作っていく。
不測の事態でも
仕事があふれても、
負担なく引き継げて、
みんなで気持よく
仕事ができるように
なっています。

ペア体制となってから、
限られた時間の中でも
最大限のパフォーマンスを
出すことが出来るようになり、
かつ退社後には
安心して母の顔に戻る
ことができるようになりました！

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



個人での
取り組み

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



1   出社前に1日の計画を立てる
2 設計意図は必ず資料に入れる
3 デザインは、デザイナーの言葉で説明する
4 潜むリスクを過小評価しない
5 成果物に対する反応は、必ずメンバーに共有する
6 メールを送っただけで、依頼したつもりにならない
7 仕事に前向きに取り組んでもらえるよう依頼する

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



1   出社前に1日の計画を立てる

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



2 設計意図は必ず資料に入れる

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



3 デザインは、
デザイナーの言葉で説明する

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



4 潜むリスクを過小評価しない

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



5 成果物に対する反応は、
必ずメンバーに共有する

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



6 メールを送っただけで、
依頼したつもりにならない

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



7 仕事に前向きに取り組んで
もらえるよう依頼する

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



1   出社前に1日の計画を立てる
2 設計意図は必ず資料に入れる
3 デザインは、デザイナーの言葉で説明する
4 潜むリスクを過小評価しない
5 成果物に対する反応は、必ずメンバーに共有する
6 メールを送っただけで、依頼したつもりにならない
7 仕事に前向きに取り組んでもらえるよう依頼する

心がけている「7箇条」

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



時短で働きながら
作り上げる
クライアントとの関係

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



クライアントと
案件ステータス・課題
について共通認識を持つ

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



メッセージ

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



困っていることは、
待っていても解決しません。

自分に合った解決方法を
あきらめず、
探していきましょう。

操る1 チーム2 個人3 クライアント4 メッセージ5



月 火 水 木 金 土 日

ある週のごはんメニュー

おまけ

ロボット掃除機、食洗機、洗濯乾燥機。
子育ても介護も周囲の人に
協力してもらおう！

イメージ写真：
ネットから拝借

メリハリが大事



ありがとう
ございました！
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