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Profile 

¡  石井研二（いしい・けんじ） 
株式会社ＨＡＲＭＯＮＹ　専務取締役 兼 COO 

61年、神戸生まれ。雑誌編集、通販カタログ企画を経て、95年からウェブプロデューサ。初
期からアクセス解析を使い、ウェブ運営に生かすことでさまざまな企業ホームページを成功
に導く。 

02年からアクセス解析サービス『サイトグラム』を展開、年間12億ページビュー以上のア
クセス解析を行う、「日本一のログ読み男」。多くの企業サイトにアドバイスを行う。 

08年10月からは株式会社ＨＡＲＭＯＮＹに合流。SEOの視点からライバルサイトと強み弱み
を調べる「キー・プラネット」や広告効果分析ツール「サイトグラム・デイズ」等を展開、反響を
呼んでいる。 

著書に『アクセスログ解析の教科書』（翔泳社）、『集客力を飛躍的に向上させるGoogle 
Analyticsアクセス解析の極意』（秀和システム）などがある。 
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制作会社にとってアクセス解析とは何か？ 

企業担当者が会社からほめられる 

あなたが企業担当者からほめられる 

予算が出やすくなる 

提案が通りやすくなる 

コンペ負けしない 

その会社が蓄積してきたものを壊さない！
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制作会社にとってアクセス解析とは何か？ 

GoogleAnlyticsのベンチマークも 
大切だけど、 

みなさんベンチマークも大切

すべてのお客様に標準的に 
解析環境を提供しましょう



copyright(C)2010 HARMONY Corporation. All rights reserved. 5 

改善につなげる解析の見所 
ランキングだけでは何も分からない！

¡  「サイトグラム」年間12億PV分析全体の直帰率 

¡  つまり、半数の人は、1ページしか見ないで帰っている
のです。 

47.5%! 
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1ページで帰らない人は 
どれぐらい見ていくのか？
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つまり、1ページで帰らない人はたくさん 
見ているのです。 

直帰者も含めた全体の平均PVは6ページ 

非直帰者だけなら平均11ページ！
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なぜ1ページで帰ってしまうのか？ 

トップ

資料請求製品情報 採用情報 企業情報

この図で見ていると、このページなど、誰もたどり着かないような気がしてしまいます。 
また、ここからどこへ誘導すべきか、ということも描くことができないように見えます。 
一番やめるべきはこのサイト構成図の描き方かもしれません。 

今や、トップを閲覧開始 
ページにしているのは 
全体の25％程度

残り4分の3の訪問者を 
他のページが集めてい
るのに帰られている！
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集客しているのは何で、 
ゴールデンルートはどこにあるのか？

トップ

資料請求製品情報 採用情報 企業情報
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改善につなげる解析の見所 
上位項目に潜む問題点と下位に隠れている「長所」
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あわてるSEOは 
もらいが少ない 

緊急対策 
効果絶大！

成長戦略 
ここがなかなか 
気付かない 
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改善につなげる解析の見所 
キーワードとCVRでも同じこと
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エクセルと連動した 
レポーティングの基本プロセス 
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エクセルと連動した 
レポーティングの基本プロセス 

こういうデータが飛んでくるが、
報告書にするには 

データが多すぎるので… 
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整理してグラフの「散布図」を選ぶ 
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散布図ができあがるが、何だか見にくい 
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横軸を対数でとるとぐっと見やすくなる 
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軸が対数だと直線的になるのが 
ロングテール曲線の特質
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そこで次の作戦が見えてくる 
このキーワードに 
投資するのには 
改善が前提！

集めて帰らせない 
このキーワードを 
伸ばすべし！
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さらにここからひと手間かければ… 

こう選んで 
散布図を作成すれば
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データラベルもつけられる！ 
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Google Analyticsからの報告書作成術
月々の報告会、見るべきポイントは

¡  全体像 

¡  前月改善されたポイント 
l  あのページのアクセスがここまで向上 
l  あのページの直帰率がここまで改善 
l  効果的なキーワード訪問数が増加 

¡  効果を伸ばすためのポイント 
l  コンバージョンに貢献するページとキーワード 
l  新規訪問者を集めるページとキーワード 
l  ゴールデンルートの発見 

¡  次に改善すべき課題点 
l  直帰率の高いページとキーワード

我が社のおかげで！

次はこの施策に 
予算を！

次はこの施策に 
予算を！
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サイトの問題点から目を背けては× 
改善はチャンス！

¡  多くの制作会社スタッフと話してきました。「こんな問題点たっぷり
のレポート、お客様に見せられない」という人も多いです。 

¡  でも、それはテストの点で欠点をつけられるのとは全く違うので
す。今日から変えられる。スタートが低いほど、「右肩上がり」を
演出できる。顧客に感動を与えられる、チャンスだと思わなけれ
ばWeb制作なんてやってられません。 
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全体像に使うのは、この「期間比較」 
ただし曜日を揃えない「月比較」だと… 
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全体像に使うのは、この「期間比較」 
ただし曜日を揃えない「月比較」だと… 

グラフが見づらいので 
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曜日を揃えてグラフを見やすくすると 
とたんに「施策効果」が見えてくる 

このときには 何をやったのだっけ？
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良いレポートの前提として大切なのは 
「施策日記」

作業時にコピーすれば楽

効果は後日記入

施策分野はエクセルの 
プルダウンにすると良い 
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閲覧開始ページの改善も 
期間比較状態で見ると… 

変化率で改善が分かる！

ところが変化率の 
良い順に 

並べ替えられないので 
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例によってエクセルで整理 
A列を挿入して 
URLをコピー

さらにコピー

この4セルを選んで 
右下点を下へ 
ドラッグすれば… 
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例によってエクセルで整理 URLが全部 
コピーできました

これでURLと変化率が 
同じ行に！

まだこれでは 
並べ替えられないので 
いったんCSVで保存

再度エクセルで 
開くと… 
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例によってエクセルで整理 
URLがテキスト化 
されているので 

オートフィルタを 
適用

そのオプションを 
使って… 
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例によってエクセルで整理 

「変化率」の行だけに 
絞り込み

全体をコピーして 
別のワークシートに 
コピーすれば
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例によってエクセルで整理 

まず「閲覧開始数」の 
降順で並べ替え、 

増えたページに色つけ 

次に「直帰率」の昇順で 
並び替え、 

減ったものに色づけ 

両方に色がついた行が 
集客力が増え、かつ 
直帰率が改善した 
ページ！

集客が減っても 
直帰率の下がった 
ページは貴重

集客が増えても 
直帰が増えているのは 
無理な広告？
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キーワードでは 
「アドバンスセグメント」が強力！

このボタンを 
クリックすると
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この画面が出るのでチェックするだけ！ 

デフォルトで、良いセグメントが 
用意されているので 
チェックするだけでＯＫ 

新たなセグメントも 
カンタンに登録可能

「コンバージョンしたセッション」 
なんていう魅力的な 
セグメントもデフォルト！

「新規ユーザー」にチェックして 
適用ボタンを押すと
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この画面が出るのでチェックするだけ！ 

新規ユーザー率の高い 
キーワードでの 

直帰率を抑えたい！

その人たちに、 
リピーターが多く見ている 
コンテンツに気づかせたい！

リピーターが多く見ている 
コンテンツを知るのも 
「アドバンスセグメント」

そのキーワードで入口に 
なっているページは 
このプルダウンから 

「閲覧開始ページ」を選ぶだけ
で分かるので 

そのページから 
リピーターが多く見ている 

コンテンツへの 
誘導を強化しよう！
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ゴールデンルートの発見には 
このカスタムレポートを 
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ゴールデンルートの発見には 
このカスタムレポートを 

プレビュー

ゴールごとに 
効果の高い経由 
閲覧ページが 
違うのが分かる 

ゴールごとに 
効果の高い経由 
閲覧ページが 
違うのが分かる 

ゴールごとに 
効果の高い経由 
閲覧ページが 
違うのが分かる 

ここに現われるページこそ、 
ゴールデンルートの中間点！

サブディメンションに 
「閲覧開始ページ」を入れたので 
URLをクリックすると、そのページに 
来た人の入口ページが見られる！
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しかもそのカスタムレポートを 
「作成」すると… 

このボタンを 
クリックすると

この表示が出るから 
マイレポートへ 
行ってみると
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しかもそのカスタムレポートを 
「作成」すると… 

ちゃんとマイレポートに 
追加されている 

タイトルをつかんで 
ドラッグできるので 
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しかもそのカスタムレポートを 
「作成」すると… 

見たいレポートを 
上に持ってくれば 
毎日の巡回も楽々
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Google Analyticsからの報告書作成術
月々の報告会、見るべきポイントは

¡  全体像 

¡  前月改善されたポイント 
l  あのページのアクセスがここまで向上 
l  あのページの直帰率がここまで改善 
l  効果的なキーワード訪問数が増加 

¡  効果を伸ばすためのポイント 
l  コンバージョンに貢献するページとキーワード 
l  新規訪問者を集めるページとキーワード 
l  ゴールデンルートの発見 

¡  次に改善すべき課題点 
l  直帰率の高いページとキーワード

我が社のおかげで！

次はこの施策に 
予算を！

次はこの施策に 
予算を！
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ご静聴ありがとうございました。 

株式会社HARMONY	


〒107-0062　東京都新宿区改代町46 斉藤ビル2F 
TEL  03-5229-5166   FAX 03-5229-5168 

〒541-0043 大阪府大阪市中央区高麗橋2-2-5小山ビル8F 	

TEL : 06-6226-5525（代表）　FAX : 06-6228-6653���

http://www.harmony-corp.co.jp/ ���

info@harmony.ne.jp　（担当：駿河） 


