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Facebook活用の基本の基本

株式会社メンバーズ
小野寺 翼（＠TSUB）

』

2011年5月14日（土）
CSS Nite LP, Disk 15「ソーシャルメディア特集」
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Webディレクター

株式会社メンバーズ所属

自社紹介

・企業サイト構築、運用、人材派遣
・インターネット広告事業

“ソーシャルメディア時代をリードする
                                                     ネットビジネスパートナー”

・Facebookページ開設、運用支援
・ソーシャルメディアマーケティングソリューションの提供

2011年5月16日月曜日



7月11日発売予定
書籍『Facebookページ
　　　プロフェッショナルガイド』

 「ソーシャルプラグインの実装方法」
　　　　　　　　　　　　について執筆

※表紙イメージは現在制作中です

2011年5月16日月曜日



最近はトライアスロンにはまっています

http://www.facebook.com/tsub.triathlon

2011年5月16日月曜日
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本日お伝えしたいこと

●そもそもソーシャルメディアって何？
●信頼できる友人と情報の存在
●Facebookの実名制ってどういうこと?

●ニュースフィードの最新情報とハイライトの違いは？
●Facebook活用のキーワード
●まとめ

2011年5月16日月曜日



そもそもソーシャルメディアって何？
』

2011年5月16日月曜日



ソーシャルメディアのベース

「ソーシャルグラフ」

2011年5月16日月曜日



ソーシャルグラフ
人と人とのつながりを表した関係図のこと
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グラフ
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ノード

エッジ

ノード(節点）とエッジ（枝）で
結ばれた関係図＝
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ソーシャルメディアの定義

１．ソーシャルグラフがベースにあること

２．ソーシャルグラフの中でのコミュニケーションが
　　コンテンツの中心であること

３．ユーザー、一人一人がページを持ち
　　誰が情報を発信したのかが明確であること

2011年5月16日月曜日



＝「ソーシャルグラフ」

「人と人ととのつながり」
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信頼できる友人と情報の存在
』

2011年5月16日月曜日



』

「MacBookの
　マルチタッチトラックパッドって便利だね」

「3本指、4本指も使っている？」

Why（なぜ）こんなアドバイスができるか??

2011年5月16日月曜日



友人からの情報というのは・・・

自分自身のコンテクストを
理解したうえでくれる

無償でかつ信頼できる情報

趣味 嗜好 生きてきた背景

2011年5月16日月曜日



Facebookの実名制ってどういうこと？
』
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名刺交換に例えてみる・・・

小野寺 翼
メールアドレス：

Blog：
mixi：

twitter：

onodera@tsublog.com
http://www.tsublog.com
TSUB(ID:27293）
TSUB

メールアドレス：
Blog：
mixi：

twitter：

onodera@tsublog.com
http://www.tsublog.com
TSUB(ID:27293）
TSUB

TSUB

親しい友達・仲間同士の・・・

ウチの顔
社会人としての・・・

オモテの顔

2011年5月16日月曜日
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オモテの顔でのコミュニケーションという意味で

＜
TSUB

小野寺翼
tsub.onodera@gmail.com

2011年5月16日月曜日
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ニュースフィードの
最新情報とハイライトの違いは？

』

2011年5月16日月曜日



ニュースフィード

世に溢れる情報 良質な情報

「ニュースフィード」
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ニュースフィードには2種類あります

世に溢れる情報 良質な情報

「ハイライト」「最新情報」

2011年5月16日月曜日



ハイライトに表示されるためのロジック

良質な情報エッジランク
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エッジランクの評価基準

良質な情報１．親密度
・ページへのアクセス頻度
・「いいね！」やコメント等のフィードバックの頻度

２．重み
・他ユーザーを含めたフィードバックの総数

３．時間
・投稿時間の新しさ

2011年5月16日月曜日



良質な情報

エッジランクをあげること自体が目的？？
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良質な情報

ソーシャルメディアは生活者が主役の場
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良質な情報

B to C B with C

企業と消費者の関係
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Facebook活用のキーワード
』
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キーワード

』

「共感」
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S I P S

Sympathize
（共感する）

Interest
（確認をする）

Participate
（参加をする）

Share＆Sread
（共有＆拡散）

「共感（Sympathize）」から
スタートをしている点にも注目

SIPS
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事例紹介

全日空Facebookページ

2011年 1月11日公開
ファン数：29,576名（5月11日正午時点）

http://www.facebook.com/ana.japan

2011年5月16日月曜日
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事例1. 中の人紹介コンテンツ
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3人のうち“いいね！”の数が
最も多かったのは？

』

2011年5月16日月曜日



』

ホームページ・旅行コーナー担当の山崎さん

ホームページ旅行コーナー担当の山崎さん2011年5月16日月曜日



』

装備品の整備担当の大井さん

2011年5月16日月曜日



』

キャンペーンで起用の押切もえさん
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山崎さん > 大井さん > 押切さん
』
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「Facebookページではお金をかけた
プロモーションほど

　　うまくいかないのではないか？」

』

2011年5月16日月曜日



事例2. 魅力的なキャンペーン
受験合格お守りプレゼント

いいね！総数 206件　コメント25件 
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が生まれ企業を好きになる

』

「共感」

ブランディングにつながる

2011年5月16日月曜日



その他.「共感」を生むコンテンツ多数

CM「きたえた翼は、強い。」編 福原愛CM「一歩ずつ前へ。」 

ANA MAMA　ヒコーキで行くママと子供の旅。

2011年5月16日月曜日
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まとめ

・ソーシャルメディアは人と人のつながりがベース

・Facebookページ活用のキーワードは「共感」
　「共感」が生まれた結果、ブランディングにつながる

・実名制＝オモテの顔でのコミュニケーション

・良質なコンテンツ、コミュニケーションを生み
　エッジランクをあげることが重要

・つながっている人達のことをいかに考えることができるか

・企業と消費者の関係はB with Cであるべき

・信頼できる友人が、信頼できる情報をくれる場所

2011年5月16日月曜日



＠TSUB

小野寺 翼

ご清聴ありがとうございました！

onodera.tsubasa@memebers.co.jp

http://www.members.co.jp

http://www.tsublog.com
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