


データアーティスト株式会社

キーワードツールでは辿り着けない、
ユーザーインサイトの発掘メソッド
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Data Artist ??

LPOSEO

MEDIAPR

DLPOが独立し、新会社となりました。

山本覚
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バックグラウンド

９月１１日で東日本大震災から２年半を迎えるが、被災地では復興が思うように進
んでいない。それはなぜか、どうしたら復興できるのか。いま注目の「ビッグデー
タ」を詳細に分析すると、人々が気づいていない原因と、今後に向けたヒントが露
わになってきた。今回、着目するのは被災地の１２万社を含む全国７０万社につい
ての「ビッグデータ」だ。

震災ビッグデータ Ｆｉｌｅ．２ 復興の壁 未来への鍵NHK
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LPO

我々の調査手法が何かSEO・SEMの役にも立たないか？

ネットリサーチ
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お役に立てそうなところ

どうやって
何を
どこに
上げるのか？



Copyright© 2002-2013 Data Artist, Inc. All Rights Reserved. Page7Page7Page7Page7

事例で説明します
レーシックをはじめとした大手アイクリニック様
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調査内容

Q. 目が悪いので改善方法を探しているとします、まず何を検索しました？
↓
Q.視力回復のためにレーシックを調べようとしているとします、まず何を検索しました？

クリニックA

視力回復

レーシック

他カテゴリー
(眼鏡)

他ブランド
(クリニックB)

アクセス解析の
カバー範囲

キーワードツール

ユーザーの大きな流れをつかんで、施策の発見を助けられるのでは？？



視力回復について調べる
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質問

あなたは現在、目が悪くて困っているとします。

納得感のある視力矯正の方法が見つかるまで、
以下の検索エンジンから検索してください。

調べたキーワードを、調べた順に以下のフォームに、
最大5つまでお書きください。
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合計検索回数 推移
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検索回数

62%

37%

20%

8%

何度も検索する人は少ない。

100%
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KW分類別 検索回数
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レーシック・メガネ・コンタクト同じ分量で調べている。
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Q1 KW分類別 検索数推移
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まず一般語を調べる。その後、眼鏡・コンタクトを調べる。
最後にレーシックを調べる。やっぱり3番目の選択肢。
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Q1 KW分類別 初回・二回目検索の関連性
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同じジャンルのキーワードを調べる方が少ない。
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ユーザーの行動パターン

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語 ？

あいまい層が回遊している。

点と点が少し線になった。
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補足質問
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Q. 現在までレーシック治療をしてこなかったことに理由はありますか。理由があれば教えてください。
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ユーザー心理と行動
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レーシックをうけない理由によって検索行動が異なる。
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ユーザーの行動パターン

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語 ？

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

心と行動のつながりが見えた。
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施策：リスティングであいまい層を引き込む

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語 ？

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

レーシックは痛くない！
怖くない！すぐ終わる！

コンタクト半年分の費用で
レーシックが受けれます！



レーシックについて調べる
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質問

あなたは現在、レーシック手術を検討しているとします。

検索エンジンで、手術を受けようと思うクリニックを見つ
けるまでに調べたキーワードを、調べた順に以下のフォー
ムに、最大5つまでお書きください。

また調べていく中で、あなたが知りたかったレーシックの
情報が得られたページはありましたか？見つかった場合、
そのURLをお書きください。
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合計検索回数 推移
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34%

2回以上調べている人は、ぱっと見、少なそう。
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Q2 KW分類別初回検索数
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一般語で調べたユーザーの62%が2回目の検索をしている。

www.viva-lasik.com
(レーシック難民のことを記載)を見ている。

1回目の検索は一般語が非常に多い。

http://www.viva-lasik.com/
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Q2 KW分類別2回目検索数
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2回目の検索では失敗・危険性が増えている。
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手術・
クリニック

失敗・
危険性

口コミ

ユーザーの行動パターン

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

地名
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補足質問：検索中にクリニックAのサイトを見ましたか？

見た, 21.0%

見ていない, 79.0%

【Q4】検索中にクリニックAのサイトを見ましたか？(N=300)
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手術・
クリニック

失敗・
危険性

口コミ

ユーザーの行動パターン

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

地名

クリニックA

21%

点と点が長い線になった。
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サイトに訪問

検索方法
クリニックA

見た 見ていない

失敗・危険性
してない 21.80% 78.20%

している 14.71% 85.29%
総計 21.00% 79.00%

検索方法
クリニックA

見た 見ていない

クリニック検索
してない 20.30% 79.70%

している 27.59% 72.41%
総計 21.00% 79.00%

検索方法
クリニックA

見た 見ていない

口コミ
してない 20.23% 79.77%

している 25.58% 74.42%
総計 21.00% 79.00%

検索方法
クリニックA

見た 見ていない

比較
してない 20.55% 79.45%
している 37.50% 62.50%

総計 21.00% 79.00%
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失敗・
危険性

ユーザーの行動パターン

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

地名

クリニックA

21%

手術・
クリニック

口コミ

点と点が長い線になった。
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補足質問

• クリニックAのサイトを見てレーシックを受ける気持ちは強くなりましたか？クリニックAのサイト
内で、詳しく知りたいと思ったページのURLを教えてください。
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supportnav01.html

faq

menu

first
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clinic
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sp

brief

supportnav02.html

form

beauty

fag

kobe-kanagawa

supportnav03.html

umeda.html

レーシックとは？

サポートページ①

サポートページ②

サポートページ③
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失敗・
危険性

施策：サテライトサイトを作って信頼度を上げる

眼鏡

コンタクト

レーシック一般語

目になんか
するの怖い～～

高いの嫌だ。

地名

クリニックA

21%

手術・
クリニック

口コミ

レーシック
とは？
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まとめ

我々の調査手法が何か
SEO・SEMの役にも立つんじゃないか？

ユーザー調査を使って
・キーワードツールではわからなかった
点と点のつながりが分析できた。

・『考え』と『行動』のつながり見えた。



ご静聴ありがとうございました。


