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@manabuueno

UXDコンサルタント
インタラクションデザイナー

グラフィックデザイナー
プログラマー

ユーザビリティエンジニア
HCD-Net 人間中心設計認定専門家
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ソシオメディア UX 戦略フォーラム
2014 spring
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Concept Design, User Interface Design
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Sociomedia

•ウェブアプリケーション（SNS, エンタメ, 情報DB）

•ビジネスアプリケーション（ERP, CRM, SFA, POS, SCM, etc.）

•モバイルアプリケーション（SNS, エンタメ, SFA, ゲーム, etc.）

•タブレットアプリケーション（店舗, 接客, エンタメ, etc.）

•デスクトップアプリケーション（クリエイティブ）

•専用端末アプリケーション（教育, 金融, テレコム, 交通, etc.）

•ウェアラブルアプリケーション（...）
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メタファからイディオムへ
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wikipedia.org
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microsoft.com
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google.com
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apple.com
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icloud.com



© Sociomedia, Inc.
   

21

icloud.com
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スキュアモーフィック フラット

メタファ イディオム
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プリミティブ

操作

表示

マウス移動

AA
テキスト

マウスダウン

四角

マウスアップ

丸
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コンビネーション

操作

表示

クリック

アイコン

ダブルクリック

チェックボックス

ドラッグ＆ドロップ

メニュー

New
Open...
Duplicate
Save As...
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イディオム

•ビジュアル言語として、あるいはインタラクションのパターンと
しての慣用表現。

•プリミティブの組み合わせでアプリの概要を示す。

•ちょうど良いメタファを探すことよりも、学習しやすいイディオ
ムを作る。

•インタラクションの記号性や規則性から、ユーザーが自然にその
意味や扱い方を学習できるようにする。

•"すべてのイディオムは学習を必要とするが、優れたイディオム
は一度学習すれば身につく" - Alan Cooper
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フォーム
イディオム
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モーダルシーケンス
イディオム
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エディタ
イディオム
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カンバス
イディオム
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スプレッドシート
イディオム
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ウェブブラウザ
イディオム
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メディアプレーヤー
イディオム
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apple.com
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ゲーム
イディオム
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apple.com
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ソーシャルタイムライン
イディオム
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マップ
イディオム
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google.com
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一覧と詳細
イディオム
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apple.com
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カレンダー
イディオム
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apple.com
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ファイルマネージャー
イディオム
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apple.com
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ビデオ／サウンドオーサリング
イディオム
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apple.com
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チャット
イディオム
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apple.com
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スプリングボード
イディオム
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apple.com
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スライド
イディオム
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Old New
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スクロール
イディオム
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apple.com
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イディオマティック・デザイン
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ドキュメントウィンドウ
ウィンドウ
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アプリケーションウィンドウ
ウィンドウ
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ダイアログ, パネル
ウィンドウ
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ブラウザ, モバイル
ウィンドウ
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オブジェクト vs. タスク
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タスクベース
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gunmabank.co.jp
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オブジェクトベース
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apple.com
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オブジェクトベース vs タスクベース
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•オブジェクトベース：
同じ性質の対象物が複数あり、共通のアクションがある。

•一覧と詳細

•ドキュメントウィンドウ

•タスクベース：
タスク同士が独立している。あるいは対象物がひとつしかない。

•モーダルシーケンス
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顧客管理システム - Before
事例 １
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Great CRM ヘルプ　　設定　　ログアウト

スケジュール

•ヒアリング

•提案中

•クロージング

案件リスト
案件検索

顧客情報

顧客検索

営業資料リスト

営業資料検索
スケジュール検索

企業リスト

企業検索

企業情報入力

顧客データ入力

顧客データインポート
顧客データダウンロード
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顧客管理システム - After
事例 １
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Great CRM ヘルプ　　設定　　ログアウト

スケジュール案件顧客 営業資料

あいうえお株式会社

かきくけこ株式会社

さしすせそ株式会社

たちつてと株式会社

なにぬねの株式会社
はひふへほ株式会社

まみむめも株式会社

さしすせそ株式会社

＋ ＋ アクション1　　アクション2　　アクション3

斉藤 たけし XXXXX XXXXX

鈴木 けんじ XXXXX XXXXX

田中 かずひろ XXXXX XXXXX

井上 ゆうき XXXXX XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX
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コンテンツオーサリングシステム - Before
事例 2
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Great Contents Editor ヘルプ　　設定　　ログアウト

ページ設定内容編集ページの追加と削除 サイト設定

ページの追加 1 と 2 の間 追加

ページの移動 1

と 2 の間に 移動

を

1

ページの削除 1 を 削除
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コンテンツオーサリングシステム - After
事例 2
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Great Contents Editor ヘルプ　　設定　　ログアウト

顧客

ページ 1

ページ 2

ページ 3

ページ 4

ページ 5
ページ 6

ページ 7

ページ 8

タイトル

＋ 保存

サイト設定 ページ設定 内容編集

−

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

ページ3
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イディオムデザインの基本手順
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•デザインパターンを知っていること。

•オブジェクトベースの場合

•ユーザーにとっての主要オブジェクトを抽出。

•オブジェクトの階層に応じてペイン／ドリルダウンを作る。

•オブジェクトの選択 → アクションの選択

•タスクベースの場合

•タスク（業務）を把握。

•作業効率の高い順序でモーダルシーケンスを作る。

•タスクの選択 → 必要なパラメーターの入力
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顧客管理システム - Before
事例 １
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Great CRM ヘルプ　　設定　　ログアウト

スケジュール

•ヒアリング

•提案中

•クロージング

案件リスト
案件検索

顧客情報

顧客検索

営業資料リスト

営業資料検索
スケジュール検索

企業リスト

企業検索

企業情報入力

顧客データ入力

顧客データインポート
顧客データダウンロード
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顧客管理システム - After
事例 １
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Great CRM ヘルプ　　設定　　ログアウト

スケジュール案件顧客 営業資料

あいうえお株式会社

かきくけこ株式会社

さしすせそ株式会社

たちつてと株式会社

なにぬねの株式会社
はひふへほ株式会社

まみむめも株式会社

さしすせそ株式会社

＋ ＋ アクション1　　アクション2　　アクション3

斉藤 たけし XXXXX XXXXX

鈴木 けんじ XXXXX XXXXX

田中 かずひろ XXXXX XXXXX

井上 ゆうき XXXXX XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX
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コンテンツオーサリングシステム - Before
事例 2

61

Great Contents Editor ヘルプ　　設定　　ログアウト

ページ設定内容編集ページの追加と削除 サイト設定

ページの追加 1 と 2 の間 追加

ページの移動 1

と 2 の間に 移動

を

1

ページの削除 1 を 削除
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コンテンツオーサリングシステム - After
事例 2
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Great Contents Editor ヘルプ　　設定　　ログアウト

顧客

ページ 1

ページ 2

ページ 3

ページ 4

ページ 5
ページ 6

ページ 7

ページ 8

タイトル

＋ 保存

サイト設定 ページ設定 内容編集

−

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

ページ3
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オブジェクトベースイディオムのコツ
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•タスク選択ではなくオブジェクトグループの選択から操作が
はじまるようにする。

•処理対象オブジェクトの一覧をできるだけ早く見せる。エン
ティティアイコンをつけるとよい。

•タスクをタスクの数だけ線形的になぞるのではなく、できる
だけ単純な原理で多くの結果を得られるようにする。
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直進 左折 右折
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イディオムオリエンテッドの
プロジェクト
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Why What HowGap
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Why What & How How
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イディオムデザイン

What & How

プロトタイピング＆テスト

リファレンス実装＆テスト
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www.sociomedia.co.jp


