
鷹野 雅弘（スイッチ）

基調講演
ECサイトの
ゴールデン・サークル









Web Standard
Technique Unit
Web Standard
Technique Unit
HTML+CSS, Web Graphics, Web Direction (basic) 
Dreamweaver/Flash/Fireworks/Photoshop

Web標準を実践課題に沿って体系的に学ぶ

















私たちは
「顧客のひとり」
でもある



迷っている場合
（探している場合）

決まっている場合



「安く買いたい」







送料



商品価格とのバランス



800円5,000円



500円 800円



1,000円 800円



2,000円 800円



800円





オンライン書店の
送料無料を禁止して
街の本屋を守る
通称「反Amazon法」
ついに可決





配送



早く、欲しい







Amazon PrimeAir











• 箱が破損
• 商品が破損
• ドライバーの態度
• 指定時間に来ない



決まっている場合

迷っている場合
（探している場合）

決まっている場合

迷っている場合
（探している場合）



実際、どうなの？





M a Round















OneMe













このSlate Mobile AirDeskが
一枚あれば、
安定した姿勢で

ノマドワークが行えます。







AssistOn















メーカーは推奨していませんが、ユニボディの
iMac以外のモデルでどのようになるか、
試してみました。
上の写真は「2007 Mid 20inch iMac」です。
差し込む事は可能でしたが、フレームの位置が
高く、この「BlueLounge JIMI」本体と
iMacのボディーが接触せず、
使用時にぐらついてしまうことが分かりました。



実際、どうなの？



先回りする
想像力



まとめ



価格

互換性

早く届く

確実に届く

ポイント

使い勝手

返品 レビュー





新規獲得のコスト





1 time value
< life-time value







早く、欲しい

安く買いたい









ECサイトの
ゴールデン・サークル





 WHYから始めよ!
インスパイア型リーダーはここが違う 





スターバックスのCEO、
ハワード・シュルツは
コーヒーを
売っているのではない。
彼が売っているのは、
職場でもなく家庭でもない
「第３の場所」だ。





？？？

ECの「why」



Enjoy!




