


スマートデバイスにおける、 

ECサイトのあり方
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スマートデバイス



スマートフォン（スマホ）



スマートフォンの画面サイズ

0

300

600

900

1200

2010 2011 2012 2013 2014



タブレット



ミニタブレット（ミニタブ）



ファブレット
Phone + Table



ゲーム機



タッチPC



スマートデバイス

• スマホ＋タブレットをはじめとしたタッチデバイス 

• iOS、Android、ほかいくつか 

• Webブラウザはほぼ WebKit系（Win系除く）



基本データ
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ECサイト利用経験者
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よく利用するECサイト



エクササイズ



ユニクロのスマホサイトを見て、 

改善すべき点や使いにくい点を考えましょう。 

http://www.uniqlo.com/



スライドがスクロールを阻害



操作が統一されていない



電話連携が分かりにくい



地図が利用しにくい



スマホサイトの入り口



流入経路
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流入経路
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ソーシャル







標準ウィジェット 静的リンク





http://simplesharingbuttons.com/





ソーシャルメディア

• ソーシャルからの流入は無視できない存在 

• 標準パーツより、単純リンク 

• 振り分けサイトの場合は、URLに注意
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スマホサイトのゴール



ECサイトのゴール

購入商品詳細

検索

トップページ

ソーシャル



ECサイトのゴール
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どうする？



注文窓口を増やす



店舗へ誘導する



閲覧履歴を保持する



PCやタブレットと共有



キャリア決済を利用する



ネットバンクの利用



PayPalなどの利用



モールなどの利用



スマホサイトのゴール

• 会員登録、決済の障害を低く 

• 電話・代引きなどの旧来の手法も有効に？ 

• 利用者の利便性を考える



スマホサイトのデザイン



スマホサイトの選択肢

 専用サイトRWD スマホサイトなし



レスポンシブWebデザイン



スマホサイトなし



専用サイト



専用サイトの強み

• PCサイトに情報を詰め込むことができる 

• 使い方の違いを吸収できる 

• スマホサイトを軽くできる



専用サイトは不利？



専用サイトは不利？



専用サイトは不利？
• ユーザーがシェアしたり、リンクを張ったりしやすくなる。 

• コンテンツに対して1つのURLだと、Googleのアルゴリズムが 

インデックスの資産をコンテンツに割り当てることが容易になる。 

• リダイレクトが不要。 

User-Agent（ユーザー・エージェント）を識別してリダイレクトする方法は 

間違いが起こりやすいし、ユーザーエクスペリエンスを低下させることがある。



PCサイトとの共存



PCサイトへの誘導を設置



「PC版サイトを見る」への対応



スマホサイトのデザイン

• 現時点では、ECサイトと相性がよいのは専用サイト 

• 同一URLを利用して、振り分けを全ページで 

• PCサイトのメンテナンス性なども考慮し、 

一部のページをPCサイトにするなども



デザインガイドライン



https://developer.apple.com/library/iOS/documentation/ 
userexperience/conceptual/mobilehig/



http://developer.android.com/design/index.html



×

リンクエリアのサイズ







リンクエリアのサイズ

評価へのリンクは別のエリアに



ダイアログボックス

カートの中身を 
空にしてよろしいですか？

キャンセル OK
×





カートの中身を 
空にしてよろしいですか？

キャンセル空にする

ダイアログボックス



アイコン

　戻る×





アイコン

　戻る



右上ボタンの使い方

メニューボタン



右上ボタンの使い方



右上ボタンの使い方

検索



右上ボタンの使い方

PC切り替え



右上ボタンの使い方

シェア



右上ボタンの使い方

お問い合わせ



右上ボタンの使い方

！ ！



デザインガイドライン
• ガイドラインは、 

ユーザーが混乱せずに利用するための道しるべ 

• 厳密に守る必要はなく、Webの常識と照らし合わせて 

• iOSとAndroidのガイドラインを、 

ひととおり読むべし



スマホサイトのHTML



viewport

<meta name="viewport" content=" 
    width=device-width, 
    initial-scale=1, 
    user-scalable=no 
">



viewport

<meta name="viewport" content=" 
    width=device-width, 
    initial-scale=1, 
    user-scalable=no 
">



user-scalable=yes



position:fixedと相性が悪い



user-scalable=no



画像に直接リンクする

<a href="item01.jpg"> 
  <img src="item01.jpg" alt=""> 
</a>



画像に直接リンクする



電話番号へのリンク



電話番号を記述するとき

画像



電話番号自動リンク

iOSのみ



teltoリンク

<a href="tel:0123456789"> 
  012-345-6789 
</a>



teltoリンク

コピーができない



格安電話サービス



電話番号とボタンの併記がベスト



スマホサイトのHTML

• user-scalableはYESなら fixed要素を作らない 

NOなら、拡大すべき画像や要素を対処する 

• さまざまなシチュエーションで使い勝手を考慮



スマホサイトの確認



Webブラウザで



シミュレーターで



実機で



お店で



レンタルサービスで



リモートで



スマホサイトの確認

• OSのバージョン別での確認は必ず 

• シミュレーター・エミュレーターよりも実機で 

• レンタルサービスをうまく活用



まとめ



まとめ

• スマートデバイスは、20代-30代のメインデバイス 

• PCともガラケーとも異なる文化、常識 

• スマートデバイスを普段から使って「実感」する



H2O SPACE 検索


