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– 2002年創業 13期目 

–スタッフ 

• 社員   4名 

• アルバイト  1名 

• 専任外注先  3名 



事業内容 

• ウェブコンサルティング事業 

• イズム事業 



ウェブコンサルティング事業 

–消費行動の変化に対応した 

    ビジネスモデルの再構築 



消費行動の変化 

不動産屋 

決まっていない 決まっている 

物件 

決まっていない 

決まっている 

競争のルールが変わった 



イズム事業 

東京 大阪 



アマゾンにも負けない、 

本当に強い会社が続けていること 

２０１５年１月２３日 翔泳社 



３つの情報革命 



３つの情報革命 

1. インターネット革命 

2. ブロードバンド革命 

3. モバイル革命 



インターネットの普及 

出典：インプレスR＆D 「インターネット白書2007」 
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インターネット接続時間の変化 

ナローバンド ブロードバンド 

好きなだけネットを使える時代に 



消費者の行動が変わった 

• 不動産屋 

• 家電量販店 

• カメラ業界 

• 出版業界（書店） 

・ 

・ 

 

 



第三の革命 モバイル革命 



2007年 iPhone登場 



モバイル革命 

• 環境 

–モバイル接続環境の普及 

• デバイス 

–スマートフォンの普及 



インターネット接続時間の変化 

モバイルネット ブロードバンド 

どこでも２４時間ネットを使える時代に 



PCとスマートフォンからのインターネット利用者数推移 

出典 
スマートフォン：Nielsen Mobile NetView スマートフォンからの利用 
PC：Nielsen NetView 家庭および職場のPCからの利用 

単位 千人 



ウェアラブルデバイスの登場 

• Google Glass 

しかし発売中止が決定 



ウェアラブルデバイスの登場 

• Apple Watch 



Amazon Prime Air 



amazonの戦略 

Amazon Dash 

Amazon Dash BUTTON 



さらなる革命 

• IoT 

– Internet of Things 

–モノのインターネット 

• Industry4.0 

– IoTを取り入れた工場のスマート化 



これからも 

競争のルールは変わり続ける 



新しい戦略 



これからの中小企業の戦略 

• オンリーワンの価値 

–商品開発 

–サービス開発 



エンジェル宅配 

http://www.angelexpress.jp/ 

 



式場 ゲスト宅 

一般的な引出物購入 

持ち帰り 

引き出物
専門店 

式場 ゲスト宅 

外部購入 

持ち込み料 品揃え 割引 



ご相談 

• 競合の増加 

• 売り上げ、利益の減少 

• 毎日深夜まで残業 

• 価格競争から脱却したい 



エンジェル 
宅配 

ゲスト宅 

直送なので 
手間なし 

持ち込み料 
不要 

直送サービス 



エンジェル宅配 

しかし真似される可能性が高い 
参入障壁が必要 



ニーズの発見 

• 「手作りのクッキーを贈りたい」 

• 「会社の商品を贈りたい」 



ニーズの発見 

• 自分でやるととても手間がかかる 

• マニュアル化しづらい 

持ち込み宅配を新サービスに 



エンジェル 
宅配 

新郎新婦 ゲスト宅 

何でも選べる 直送なので 
手間なし 

持ち込み料 
不要 

持ち込み宅配サービス 



２０１２年３月８日  
朝日新聞 九州版 



ポイント 

• ユーザーニーズの発見 

• ご満足いただくために無償で対応 

価値観がイノベーションを生む 



戦略のまとめ ３C 



３C 

Customer 

お客様 

Company 

自社 

Competitor 

競合他社 

ベネフィット 

差別的優位点 



直送 

お客様 

自社 競合 

引き出物 

直送サービス 



同梱 

お客様 

自社 競合 

引き出物 
直送サービス 

同梱 



引き出物 

直送 
 
 同梱 

ターゲットを絞り込むと 
戦略が動き出す 



戦略 

ウェブ制作 

SEO 

リスティング 
広告 

ウェブ 
解析 

コンテンツ 

制作 

商品開発 

戦略とマーケティングを 
一気通貫に 



ウェブ担当者から 
イノベーションリーダーへ 



ウェブ担当者の悩み 

• ネットのトレンドを追いかけるのが大変 

• 成果がわかりづらい 

• 人手が足りない 

手法を追いかけるだけでは解決しない 



本当の問題は 

戦略がないこと 



戦略を支えるのが 

これからのウェブ担当者 



まとめ 

• ネットが競争のルールを変えた 

• 事業戦略にはネットリテラシーが必須に 

• インターネットは事業の枝から幹へ 

• ウェブ担当者は事業戦略を支援しよう 


