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　　　　　　　リフォーム・リノベーションの流れ

モアリビングなら、 
いろんな方法でご相談いただけます。 

個別相談、お見積もりから、見学会／セミナーへのご参加、相談会／イベントへのご
参加、資料請求、電話やメールでのお問い合わせまで、すべて無料でお受けします。 

お気軽になんでもご相談ください。お一人おひとりのご相談にお客さま専任スタッフ
が、ご相談、ご提案、施工管理までを一貫して担当させていただきます。お困りごと、
ご要望などをお聞かせください。 

スタッフがお宅に訪問し、 
現況調査とヒアリングを行います。 

リフォーム・リノベーションの場所や範囲から、ライフスタイル、ご趣味などもじっ
くりと伺います。お住まいの構造などプランニングに必要な確認作業も、お客さまの
了解のもとで進めます。 

最適なプランと概算見積もりを、わかりやすくご提案。 
リフォームローンもしっかりサポート。 

ずっと先のライフスタイルの変化も想定し、最適なプランをご提案します。ご予算の
なかで、できるかぎりお客さまのご希望にそえるようにプランニング。また、プラン
にもとづく概算見積もりをご提示します。リフォームローンのご相談も承ります。 

>> あったかリフォームローン（実質年率1.5％で安心低金利）のご案内 
>> オリコWebリフォームローンのご案内 

お申し込み後、素材や色、仕様をコーディネート。 
完成後のイメージがふくらむ楽しい時間。 

ご提案内容とご予算に納得いただけた段階で、プランにお申し込みいただきます。気
になる部分やご不明な点は、ご満足いただけるまで何度でも対応します。 

プランにもとづき、カタログから設備機器の仕様を決めたり、クロスやフローリング
の素材や色選びなどを行います。リフォーム・リノベーションへの期待や完成後のイ
メージがふくらむ楽しい時間です。設備機器によっては、ショールームを見学いただ
けるものがあります（アドバイザーがショールームにも同伴します）。 

上記が決まったあと、間取りはもちろん、収納やインテリアなど細部にわたってお客

ホーム  > リフォーム・リノベーションの流れ

ページ全体で、 
彩りで人物写真を 

いくつか

1. 
ご相談

3.  
ご提案

4.  
お申し込み

見学会／セミナーに 
参加したい

相談会／イベントに 
参加したい

自宅で資料を 
じっくり読みたい

電話やメールで 
問い合わせたい

2. 
現況調査

個別相談を受けたい 見積もりをしてほしい
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