


戦略をWebサイトに落とし込む
ウェブサイト５階層概念モデル

株式会社ゴンウェブコンサルティング

権 成俊



このセッションの流れ

1. 自己紹介

2. 戦略とウェブサイト

3. 事例：ナッツとドライフルーツの小島屋

4. 家のUXデザイン

5. ウェブサイトのUXデザイン

6. まとめ



自己紹介



自己紹介

(株)ゴンウェブコンサルティング

代表 権 成俊（ごん なるとし）

–2002年創業 14期目

–スタッフ

• 従業員 ５名

• 専任外注先 ３名



事業内容

• ウェブコンサルティング事業

• イズム事業（教育）



ウェブコンサルティング事業

消費行動の変化をふまえた

事業の再構築



イズム事業

東京 大阪

ウェブプロ会員 18,000円/月～



アマゾンにも負けない、
本当に強い会社が続けていること

ECサイト「4モデル式」
戦略マーケティング

村上佐央里 共著

著作



戦略とウェブサイト



売れないのはなぜ？

商品
が悪い

サイト
が悪い

集客
が悪い戦略がない



戦略とは



戦略

商品戦略
ウェブ
戦略

広告戦略
実店舗
の戦略

全ては戦略に従う

コンテンツ
制作

構造設計
表層

デザイン



戦略なくして

ウェブサイトなし



事例

ナッツとドライフルーツの小島屋



小島屋 http://www.kojima-ya.com/



小島屋

• 創業60年

• 東京 アメ横に実店舗

• 楽天ショップの売り上げが大きい

• 2014年11月 サイトリニューアル



２０１４年１１月
サイトリニューアル

前年比 250％

売り上げ推移



改善ポイント

1. ターゲットの絞り込みと

戦略の整理

2. コンテンツ企画・制作

3. 構造設計の改善



ユーザー視点でサイトを見てみよう

• ユーザーモデル１

–自宅でお酒を飲むときに食べる

おつまみを買いたい人

• ユーザーモデル２

–お通しとして出すおつまみを

仕入れたいバーの店長



• 興味が湧くコンテンツ

• 巡回のしやすい構造

• 小島屋を選ぶ理由

がよく伝わる。
わかりやすいのか・・・



UXをデザインしている



UXデザイン

• User Experience Design

–ユーザーに最適な経験をさせるた

めに機能や外見を設計・デザイン

すること



一般的なデザインの視点



UXの視点



UXデザイン

私たちがデザインすべきは

ウェブサイトではなくUX



家のUXデザイン



家族構成・生活スタイルを知る

８人家族

車いすの
おじいちゃん

小中学生の子供４人



必要な機能、必要なもの

広いダイニング 車いす用トイレ



６時 １２時 １８時 ２４時

それぞれユーザーシナリオの検討
季節ごと、１０年後の変化も



間取り



各部屋のレイアウト



内装・家具設置



ウェブサイトのUXデザイン



ウェブサイト５階層概念モデル

• 戦略

• 要件

• 構造

• 骨格

• 表層

出典：“ウェブ戦略としての「ユーザーエクスペリエンス」”
２００２年 Jesse James Garrett
日本では ２００５年 ソシオメディア

一
気
通
貫



戦略



要件

• コンテンツ • 機能

ショッピングカート

サイト内商品検索

画像

図版



構造

• サイトマップ

• ナビゲーション設計



骨格

• ワイヤーデザイン

–要素のリストアップ

–優先順位づけ

–レイアウト



表層

• ビジュアルデザイン



まとめ



まとめ

戦略をデザインに変換する
それがウェブサイト５階層概念モデル



第２セッション
村上佐央里

第３セッション
小清水貴子

第４セッション
権 成俊

このあとのセッション



ご清聴ありがとうございました。


