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自己紹介 

株式会社 ゴンウェブコンサルティング 

 小清水 貴子（こしみず たかこ） 

 

–略歴 

•編集プロダクション 

•リゾート開発会社 

• 2010年～ ゴンウェブコンサルティング 



コンテンツは量より質 
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アクセス 



アクセス 

売上 

購入につながらない 



お客さまが 
求める価値 

差別的優位点 

戦略的コンテンツ 



購入 
したい 

購入意欲 
高い 

購入意欲 
低い 

集客コンテンツ 
調べたい人に 
効果的なコンテンツ 

戦略的コンテンツ 
買いたい人に 
効果的なコンテンツ 



× 集めて買わせる 

◎ 買いたい人が集まる 

集客は結果 



戦略的コンテンツは購入につながる 

売上 

アクセス 



小島屋の売上、アクセス推移 

２０１４年１１月 
サイトリニューアル 



戦略的コンテンツ 



3C 

お客さま 
Customer 

自社の強み
Company 

競合他社
Competitor 

お客さまが 
求める価値 

差別的優位点 



戦略的コンテンツ 

お客さまが求める価値 

差別的優位点 



小島屋 仕入れ業者の場合 

・利益が出る 
・手間がかからない 

・より利益がでる 
・提供が楽、長期保存可 



コンテンツ コンテンツ 

情報デザイン 

・利益が出る 
・手間がかからない 

・より利益がでる 
・提供が楽、長期保存可 



事例「小島屋」 



コンテンツの形 

• 写真 

• 図・イラスト 

• テキスト 

• 動画 



戦略から抽出したメッセージ 

• 仕入れ業者 

– 利益の出るおつまみ 

– 手間がかからない 

• 自宅でおつまみ 

– お酒にあうおつまみ 

– 直火ローストだからパリパリ 

– 鮮度がちがう 



図とイラスト 



直火ロースト 



直火ロースト 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/k-select 



鮮度がちがう Ver.1 



鮮度がちがう Ver.2 



鮮度がちがう 完成版 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/k-select 



利益のでるおつまみ 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/stocking 



写真 



写真（楽天店） 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/k-select 



写真（プロに依頼） 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/k-select 



写真（自社で撮影） 

http://www.kojima-ya.com/fs/kojimaya/c/k-history 



ガイドコンテンツ 



２つの「欲しい」 

ニーズ ウォンツ 
欠乏感 

「のどが渇いた」 
獲得欲求 

「水が飲みたい」 

ニーズ    ウォンツ 



悪いガイド 

どんな掃除機が 
欲しいですか？ 

掃除機が 
欲しいんですが。 



機能は？ 

サイズは？ 

価格は？ 

 えーと・・・ 

悪いガイド 



決まったら、また来てね。 

また今度にします。 

悪いガイド 



（もう来ないよ。） 

悪いガイド 

決まったら、また来てね。 



お部屋の広さは？ 

フローリングですか？ 

掃除機が 
欲しいんですが。 

良いガイド 



それなら吸引力が弱くても大丈夫。 
コンパクトでコードレスがお勧め。 
ZB2904Xがいいですよ。 

1人暮らしで、 
フローリングです。 

良いガイド 



ありがとうございます。 

それにします。 

良いガイド 



部屋の広さは？ 
フローリングですか？ 

どんな掃除機が 
欲しいですか？ 

悪いガイド 

良いガイド 

僕は困っている。 
でも解決方法は 
知らないんだ。 

お客さま 

ニーズ 

ニーズ 

ウォンツ 

悪いガイドと良いガイドの違い 



吸引力 省エネ 

コンパクト 特殊機能・オプション 

掃除機を選ぶ 



吸引力 省エネ 

コンパクト 特殊機能・オプション 

掃除機を選ぶ 

絨毯に絡まったごみをとる場合は
強い吸引力が必要です。 
吸引力は消費電力量だけでなく、
吸い込み口の形状によっても変わ
ります。 

掃除機のサイズは収納時のサイズ
を意識して選んでください。 
自立するかどうかもポイントです。 

省エネタイプなら電気料金が節約
できます。 
また、吸引音も小さいものが多い
です。 

業務用途、壁やエアコンフィル
ターなど、床以外の掃除をお考え
の場合、事前にオプションを購入
すると便利です。 
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コンパクト 特殊機能・オプション 

掃除機を選ぶ 

絨毯に絡まったごみをとる場合は
強い吸引力が必要です。 
吸引力は消費電力量だけでなく、
吸い込み口の形状によっても変わ
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掃除機のサイズは収納時のサイズ
を意識して選んでください。 
自立するかどうかもポイントです。 

省エネタイプなら電気料金が節約
できます。 
また、吸引音も小さいものが多い
です。 

業務用途、壁やエアコンフィル
ターなど、床以外の掃除をお考え
の場合、事前にオプションを購入
すると便利です。 

吸引力が強いものを選ぶ方が多いですが、実はオプションパーツを付けることで、吸引力が
弱くても掃除の効率は高まります。 
また、購入後にもっともクレームが多いのが吸引音です。吸引力に比例するものなので、合
わせて検討しましょう。 
ワンルームくらいのお部屋にお住まいの方でしたら、吸引力が弱くても不便に思うことはな
いでしょう。むしろ、省スペース性にこだわって選ぶのが良いでしょう。 



まとめ 



まとめ 

•戦略をコンテンツに 

•ガイドコンテンツで 

ニーズをウォンツに 


