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’99: Webデザイナーとして独立 
　　 今で言うSEOと出会う  
’13: 制作中心からコンサル中心に 
　　 シフト。地方の中小零細企業 
　　 にアドバイスを提供



よくあるクライアントの間違い

•SEO至上主義。集客の課題を全部SEOで解決し
ようとする。他の手法に目を向けない 

•SEOの使いどころの間違い。SEOが不得意なこ
とに集中している。結果が出ず行き詰まる



クエリの種類で戦略を変える



検索意図とクエリの種類

1.インフォメーショナルクエリ 
知識や解決策を探す検索。調べ物を意図 

2.ナビゲーショナルクエリ 
特定のサイトやコンテンツへの移動を意図 

3.トランザクショナルクエリ 
購買や会員登録、ダウンロードなどを意図
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自然検索は見られてる？

•SEOでどんなに頑張ったって、それが見られて
いるとは限らない。一般の消費者は広告を見てる 

•少なくとも、急いでいる見込客は自然検索の結果
なんて見ていない。リスティングのほうを見てる 

•トランザクショナルクエリ（売れるキーワード）
での検索において、これは非常に顕著な現象

















トランザクショナルクエリ

•検索結果は広告だらけ。SEOの競合も頑張りま
くり。SEOを結果につなげるのは難しい 

•検索ボリュームは小さい。全体の5%ほど 
•売れるキーワードだから確実に露出したい。リ
スティング広告で確実に押さえるのがセオリー 

•広告と同時に楽天やAmazonへの参画も有効



インフォメーショナルクエリ

•検索結果に広告は少なく、オーガニック結果が見
られる。SEOの競合も少なく、順位もとりやすい 

•検索ボリュームは大きく、全体の85%ほど。表示
されるのは主にコンテンツ。売り込みではない 

•情報を収集をしている人々が使うので、上位に表
示されなくても見てもらえる可能性が高い 

•売上げには直接つながりにくく、広告は使えない
ので、SEOの無料トラフィックで集客する



ECにおけるSEO

•検索者にとって検索は質問であり、検索結果は
その質問の答えになるコンテンツが並ぶ場所 

•SEOはインフォメーショナルクエリを重視する
もので「調べ物の役に立つサイト」を作ること 

•しかし「調べ物の役に立つサイト」が必ず「売
れるサイト」であるとは限らないことに注意



SEOに集中すべきポイント



購買行動の段階

•そのうち客（必要も興味もない） 
•おなやみ客（何らか対処が必要？） 
•いますぐ客（どこで何を買おう？） 
•いちげん客（また買うべきかな？） 
•おとくい客（友達にも勧めよう！）

→ SEO

→ リスティング

→ FB広告

→ メルマガ

→ ソーシャル



情報を収集する段階にリーチする

•購買行動の中で「おなやみ客」の段階にある人は、
特に積極的に検索し、情報収集する 

•この段階にいる人たちに効果的にリーチできるの
はSEOだけ。まさにSEOの使いどころ 

•彼らにコンテンツを提供することで、ニーズが顕
在化する前段階から関係を構築することができる



今日のまとめ

•SEOはあくまでも、数多くあるウェブマーケティン
グ手法のひとつ。全体を見て適材適所で使い分ける 

• インフォメーショナルクエリに集中する 
• おなやみ客へのアプローチに集中する 
• コンテンツは悩みにフォーカスする 

•これらを忘れずに、SEOが最も得意とするところに
集中すれば、効率がよく確実な施策ができます



ありがとうございました
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