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このセッションの目的 

 お客様に選んでもらえる 

 「プロフィール」作成の流れを体得 

 

 

 

 

 

 

 個人のプロフィールのみでなく、 

 商品や企業の「強み発見」→ 

 「文章化」に応用 

 



このセッションの流れ 

1. プロフィールとは 

2. 自分自身を知る 

3. お客様を知る 

4. 競合との差別化 

5. プロフィールの書き方 

 



１．プロフィールとは 



１）自己紹介文とプロフィール 

A: 自己紹介文 

 

 



１）自己紹介文とプロフィール 
B: プロフィール文 

 



１）自己紹介文とプロフィール 

A: 自己紹介文    ＝主観的 

 

B: プロフィール文  ＝客観的 

 



２）プロフィール悪い例 
A: 履歴書パターン 

 

 



２）プロフィール悪い例 
B: 自分大好きパターン 



２）プロフィール悪い例 

 書きたいことを書くのではなく、 

 読み手が知りたいことを書く 

 

 自分のプロフィールにも 

 ツッコミを入れてみよう 



２）プロフィール悪い例 
今日のセッション後は･･･ 



３）いいプロフィールには 
   ３つの要素がある 



３）いいプロフィールには 
   ３つの要素がある 



３）いいプロフィールには 
   ３つの要素がある 



４）プロフィール作成 
   ７つのステップ 



２．自分自身を知る 



【コアを探るワーク】 

＜ワークシート１枚目＞ 

 ペアになってインタビュー 

 してみましょう 

 3分でインタビュアー交代 

 



３．お客様を知る 



【お客様の悩みをイメージする
ワーク】 

＜ワークシート２枚目＞ 

お客様の悩みをリアルに 

 イメージして、キーワードを   

 書き出します 

感情のキーワードも出して 

 みましょう 



４．競合との差別化 



１）かけあわせで 
   オンリーワンを作る 

【オンリーワン発見マンダラート】 

 

  強み？ 



１）かけあわせで 
   オンリーワンを作る 

文章が得意×社会保険労務士 ⇒士業専門のライター 

読書家 社会保険労務士 女性 

行動力がある 
小川晶子 
強み？ 

文章が得意 

士業の人脈 経理10年 アパレル出身 



２）差別化ポイントを見つける 
【ポジショニングマップ】 



２）差別化ポイントを見つける 
【ポジショニングマップ】 



３）競合のプロフィールを読む 

差別化できるところはどこか？ 

 

相手がマネできないところは？ 
↓ 

自分で弱みだと思っている部分が 

強みになりうる 



４）強みを作って圧倒的な 
   ポジションをとる 

ポジショニングとして弱い… 
↓ 

それなら、強みを作ることを考える 

 

     30分以内にできたてアツアツを 
お届け！ 届かなかったら 
お代はいただきません 

＊現在はこのサービスはやっていません 



５．プロフィールの書き方 



１）プロフィールの基本の型 

1. 名前 

2. 現在の自分の仕事・肩書き 

3. 基本情報（生まれ年・出身など） 

4. 過去（ストーリー） 

5. 現在（強みと実績） 

6. 未来（方向性） 

7. プライベートor人柄 

8. 実績（箇条書き） 



２）信頼性の表現 

1. 実績（年数、経歴、お客様の数、変化、
受賞歴、資格、メディア出演歴、  
講演・セミナー実績、著書など） 

2. ストーリーの組み立て 

3. お客様の声 



３）方向性を示す 

お客様にとっての「いい未来」と 

自分にとっての「いい未来」の 

接点を言語化 

        ↓ 

人は「方向性」に共感する！ 



４）推敲のポイント 

• 強み、信頼性、方向性の３つの要素が入っているか？ 

• 誰のどんな問題を解決してくれる人なのか、具体的にイメージできるか？ 

• 過去のストーリーから現在、未来に一本筋が通っているか？ 

 （一貫性が感じられるか？） 

• 客観的な文章になっているか？ 

• 「お客様にとっての価値」に関係ないエピソード、言葉が入っていないか？ 

 （単なる自慢や武勇伝になっていないか？） 

• お客様にはわからない専門用語、わかりにくい表現はないか？ 
 



５）その他 

• プロフィール文の長さの目安 

• お客様の言葉を使う 

• 媒体に合わせて調整する 



まとめ 



選ばれるプロフィールを作るには 

自分 

お客様 
競合 



選ばれるプロフィールを作るには 

自分 

お客様 
競合 



選ばれるプロフィールを作るには 

信頼性 

自分 

お客様 
競合 



選ばれるプロフィールを作るには 

信頼性 

方向性 
自分 

お客様 
競合 



どうもありがとう 
ございました！ 

ライター・プロフィールライター 小川晶子 


