


田口 真行
たぐち まさゆき



1998年 アルバイト先でWebデザインを経験

1999年 フリーランスWebディレクターとして独立

2000年 SKY PerfecTV! 『DesktopTV』プロデュース

2001年 セミナー講師業を開始

2004年 攻殻機動隊TRIBUTE CD アートディレクション

2006年 株式会社デスクトップワークス 設立

2014年 株式会社スクー レギュラー番組を開始

2016年 CSS Nite ベストスピーカー（殿堂入り）受賞









Webディレクター歴 18年



クライアントへのヒアリング



企画 設計 制作目的 成果物

Webサイト制作の進行



企画 設計 制作目的 成果物

ヒアリングの位置づけ



発注側 制作側

クライアントへのヒアリング



発注側 制作側

クライアントへのヒアリング

クライアントの話を聞く行為



発注側 制作側

クライアントへのヒアリング

クライアントの話を聞く行為



ヒアリングは引き出す工程





クライアントへのヒアリング

目的達成に向けた課題を見出して
条件を含めた要件に収束

解決策を示す



課題を見出して解決策を示す



実際にお見せしましょう





ヒアリングのおさえどころ



そもそもWebサイトは

GOAL

ターゲット コンテンツ コンバージョン



GOAL

ターゲット コンテンツ コンバージョン

Webサイト（最終成果物）



ヒアリングでおさえるポイント

GOAL

ターゲット コンテンツ コンバージョン



ヒアリングでおさえるポイント

誰に？

ターゲットユーザーの
絞込み

コンテンツ コンバージョン

GOAL



ヒアリングでおさえるポイント

誰に？ 何を与えて？

ターゲットユーザーの
絞込み

利用シーンやニーズとの
紐付け

コンバージョン

GOAL



ヒアリングでおさえるポイント

誰に？ 何を与えて？ どうしたい？

ターゲットユーザーの
絞込み

利用シーンやニーズとの
紐付け

明確なコンバージョンの
設定

GOAL



ヒアリングでおさえるポイント

誰に？ 何を与えて？ どうしたい？

ターゲットユーザーの
絞込み

利用シーンやニーズとの
紐付け

明確なコンバージョンの
設定

GOAL



ありがとうございました

気軽なフォローを
お待ちしてます

田口 真行
Masayuki Taguchi
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