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最近のリニューアル事例
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主な著書

https://www.amazon.co.jp/dp/486246341X


主な著書

2017年5月 
第3版が発売

https://www.amazon.co.jp/dp/486246341X
https://www.amazon.co.jp/dp/4862463657


主な著書

好評発売中

https://www.amazon.co.jp/dp/486246341X
https://www.amazon.co.jp/dp/4797389656


伝えたいこと

イコールパートナーシップが大切
対等な関係



いきなりですが、ミニワーク

イコールパートナーシップのために  

工夫していることや  
工夫できそうなことを  
グループでトークしてください



益子案

• 相手が満足してくれる仕事をする 

• 受け身ではなく提案型の仕事を心がける 

• 退社時間後や休日の対応は断る（ごくごく例外的にとどめる） 

• 遠慮せず、グイグイとリードする 

• 困ったときには、助けて差し上げる



「そこはプロなんで、大丈夫です」



内容

何度も仕事を依頼されるコツ 

コミュニケーションツール選び 

打ち合わせで大切なこと 

スムーズなプロジェクト進行 

見積りや請求のリスクヘッジ

 1 
 2 
 3 
4 
5
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発注者も受注者も、2案件目からは  

コミュニケーションコストが  
大きく下がる

業務委託契約や秘密保持契約などの事務コストも大幅減



担当者の異動の際は  
きちんと後任者とつないでもらう

ウェブサイトの現状について後任者よりも詳しいので  
いっそう「頼りがい」のある取引先に



担当者の転職は  
クライアントを増やすチャンス

転職先でウェブ案件に関わる際、お声がかりの可能性アリ



ふたたび  

イコールパートナーシップ

いつもペコペコ、平身低頭な人と仕事がしたいですか？  
私たちは、プロフェッショナル



案件の着手が延びたり、大幅なリスケが発生しても  

担当者に罪悪感を抱かせない

人間が疎遠になる大きな理由のひとつが、罪悪感 
もちろん、良心の呵責にうったえかける方法もあるが……



「その会社らしさ」を  
理解できることは、強い武器

文化的遺伝子「ミーム」。人間は、お互いに影響し、影響されて生きている 
その会社の人と何度も接することで、ミームを通じた理解が進む



https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%9F%E3%83%BC%E3%83%A0


https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%9F%E3%83%BC%E3%83%A0


内容
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クライアントのリテラシーレベルを  
引き上げる工夫を

プロジェクト管理ツールの操作説明会をクライアント向けに開くなど



チャットツールを  
タスク管理に使うのはNG

チャットツールは、回転寿司のように流れていってしまう「フロー」型  
タスク管理では、タスク名、担当者、ステータスの指定が不可欠



タスク名

ステータス

担当者
「誰がボールを持っているのか？」



内容

何度も仕事を依頼されるコツ 

コミュニケーションツール選び 

打ち合わせで大切なこと 

スムーズなプロジェクト進行 

見積りや請求のリスクヘッジ

 1 
 2 
 3 
4 
5



http://blog.btrax.com/jp/2017/06/04/meeting-tips/


海外から見た日本式ミーティングの謎 

  1. 参加人数が多すぎる 
  2. 一言も発しない人たち 
  3. 5分で終わる内容を60分で 
  4. 何も決まらない 
  5. ほとんど話さない重役 
  6. 繊細な座席指定 
  7. 名刺交換に15分 
  8. 急用で来れなくなりました… 
  9. アジェンダ？そんなのカンケーねー 
10. ビジネスは会議室で起きてるんじゃない！

http://blog.btrax.com/jp/2017/06/04/meeting-tips/


打ち合わせは「決断をする場」

単なる「話し合いの場」ではない  
必ず、議題（何を決めるか）を関係者に事前共有しておく



決定事項は  
関係者に速やかに共有

議事録的なメモは、できるだけ素早く共有 
タスクについては、きちんと担当者を割り振ること



内容

何度も仕事を依頼されるコツ 
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打ち合わせで大切なこと 

スムーズなプロジェクト進行 

見積りや請求のリスクヘッジ
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ミニワーク

スムーズなプロジェクト進行のために  

工夫していることや  
工夫できそうなことを  
グループでトークしてください



ペルソナ、超重要

関係者にとって大切な「合意」  
良し悪しを判断するのは、あなたでも私でもなく、ペルソナ





　　　　「私はいいんですけど、  

　　　　　ペルソナがどう思いますか？」



 



公開時のタスクは  
プロジェクト前半に洗い出しておく

プロジェクトの「終わらせ方」を、関係者で早めにイメージしておく



こちらを早めに決めておく



具体的な中身は、公開前でOK



プロモーションサイトでなければ  
公開日は意外とズラせる

クライアントの社内フィードバックは、思ったよりも時間がかかる  
不完全な状態で公開するのは、関係者のモチベーションを大きく下げる



公開日を月末にしない  
作業時間を夕方以降にしない

実際の公開が月をまたいでしまうと、請求が1か月遅れる  
作業時間が夕方以降だと、何かあったときに残業や徹夜のリスクが……
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上限予算をできるだけ聞き出す

それ以上は出せないという額がわかれば、見積りの見通しが立てやすい



「で、どのくらいご用意できそうですか？」



概算金額を示すときは  
あくまで「概算」であると念を押す

金額のイメージだけが「ひとり歩き」しないように  
近いタイプの案件が過去にあれば、その額を引き合いに出すのも手



見積書の項目が細かすぎるのは  
リスキー

交渉のされどころが多いこととイコール  
﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅

粗すぎず、細かすぎずを心がける



やっぱり、プレースホルダーは必要

プロジェクト管理費、ディレクション費などなど……  
全体金額の5～10％は確保できるのが理想

何となくイイ感じの項目



まとめ



! 

「そこはプロなんで、大丈夫です」



! 

　　　　「私はいいんですけど、  

　　　　　ペルソナがどう思いますか？」



! 

「で、どのくらいご用意できそうですか？」



ありがとうございました 

Email: mashiko@maboroshi.biz 
Facebook: cybergarden 
Twitter: @takahiromashiko 
Instagram: takahiromashiko

mailto:mashiko@maboroshi.biz
https://www.facebook.com/cybergarden
https://twitter.com/takahiromashiko
https://www.instagram.com/takahiromashiko/

