
マーケティングオートメーションで 
実現する、Web戦略の実行

代表取締役 志水　哲也

MAは、Web制作者を戦略パートナーにするか？
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・’94年／早稲田大学卒業 
・’94年／名古屋の総合広告代理店に入社、マーケティングとインターネット開発を兼務 
・’94年／商用プロバイダーの立ち上げ、Webサイトの企画・制作業務を担当  
・’99年／株式会社タービン・インタラクティブ設立、Web制作事業をスタート 
・’08年／米国視察を開始、アドテクノロジー、Webマーケティングの研究を本格化 
・’14年／米HubSpot本社とパートナー契約を締結、インバウンドマーケティング支援を本格化

「マーケティング」と「Webプロデューサー」で23年、 
幅広い視点から「Web戦略の最新型」を考えています。

志水 哲也 Tetsuya Shimizu   

株式会社タービン・インタラクティブ 代表取締役
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設　立：1999年 
資本金：5000万円 
社員数：35名 
事業内容 
　Web戦略コンサル 
　HubSpot実装・運用 
　Web制作・開発 
　Webプロモーション 
　教育・研修

株式会社タービン・インタラクティブ

「戦略的なWeb制作会社」です

マーケティング

クリエイティブ

システム
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大手BtoB企業のビジネスを支援する業務
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「新しい働きかた」　日経ニューオフィス賞



「新しい働きかた」　宮古島サテライトオフィス



TOKYO OFFICE 
8/1



Web制作事業の さらなる拡大

「ありません」

タービンが今、東京にオフィスをつくる理由

では



Web制作の仕事はどこへ向かうのか

戦略を支援するWeb制作会社の 
戦略をお話しします



B to Bマーケティングで
売上倍増！

タービン・インタラクティブ代表

志水哲也
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まったく新しい “最強組織のつくり方
”

マーケティングと
営業はこうして繋がる。徳間書店

物 語 で ス ラ ス ラ わ か る ！

HubSpot 
CEO 兼共同創業者 
ブライアン・ハリガンさん



名村 晋治さんCV: 田中 龍二 役・・・ 

主役は、営業⁈



To: j-sato@.rightech.co.jp 

佐藤 

うちの製品は、楽天でポチッと買えるもんじゃ
ないんだぞ。 
インターネットなんて、売上には関係ない。 

戦略的ホームページ？お前はいつまで寝ぼけた
ことを言ってるんだよ。 

来週中に別の企画持ってきて。 

第２営業部　田中



そのころ、ボストンでは・・・・



19,000人のマーケターが、 
MAを活用した戦略的なWeb運用の 
「成果」や「ノウハウ」の情報を 
交換していた・・・



高い価値で勝負するアメリカの Web Professional 
彼らは私たちと、いったい何が違うのか？？





Marketing AutomationMA
マーケティングの各プロセスにおけるアクションを自動化するための 
プラットフォームのこと

顧客や見込顧客との間で発生したアクションをデータベースに 
記録・分析し、設定したプログラムをもとに動作させることで 
「最適なコンテンツを、最適なタイミングで、最適な方法で届ける」 
ために利用されます



マーケティングオートメーションの登場

マーケティングの流れに沿って機能を統合したクラウドシステム 
（コンテンツ管理、顧客管理、SEO、メール、トラッキング、分析、セールス…）



それって、ただのツールでしょ？ 
前からあった機能じゃない？

機能が統合され「戦略的に」使えるようになりました。

クライアント企業にも



57% 
「購入プロセスの半分以上が、顧客サイドで既に完了している」

・ 比較検討のための情報はインターネット上に 

・「情報の非対称性」によるアドバンテージは減少 

・ 主導権は顧客側に

Web戦略の価値は高騰中

MAの背景



坂上 哲夫坂上 哲夫

 毎日、私のデスクトップで起こっていること
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・氏名、メールアドレス 
・会社名、会社の規模 
・部署、役職 
・ペルソナ 
・関係性スコア 
・最初の接点　　など

属性情報
・メール開封 
・メールのリンククリック 
・ブログ・サイトページ閲覧 
・PDFダウンロード 
・ソーシャルメディア反応 
・動画視聴　　など

行動情報
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Marketing

Sales

整理
育成
絞り込み

案件化
見積り・提案
受注・失注

リード獲得

2つのファネル（漏斗）



【見込み客の創出】 【見込み客の育成】 【見込み客の抽出】

・Webサイト 
・ネット広告 
・SEO 
・ブログ／ソーシャル 
・展示会

・メールマガジン 
・ブログ／ソーシャル 
・動画コンテンツ 
・ウェビナー／セミナー

・接点スコア計測
・データ解析
・テレマーケティング

・担当営業への振分 
・進捗共有 
・売上予測　etc.

統合マーケティングDB

見込み客のデータ、ステータス管理

SFA
営業進捗管理

Sales

売
上
ア
ッ
プ 
!!

リード ジェネレーション

【見込み客の顧客化】
有
望
な
見
込
み
客
リ
ス
ト
の
引
き
渡
し

見
込
み
客
情
報
を
D
B
に
登
録

　　 リード ナーチャリング    セールス活動  リード クオリフィケーション



Mofu 
(Middle of funnel)

Tofu 
(Top of funnel)

Bofu 
(Bottom of funnel)

ステージに合わせたコンテンツ戦略（原稿整理とは別次元）

発見・きっかけ

学習・検討材料

強化・不安払拭

見込客創出ステージ

見込客育成ステージ

顧客化ステージ



BtoBサイトこそ、ペルソナは重要

■プロフィール 
名古屋市内で両親、高校生の妹、愛犬（チワ
ワ）とともに実家で暮らす、28歳の花岡聡
さんは、なによりも人間関係を大切にする人
です。 
建設現場で働く花岡さんは、疲れていても同
僚の誘いは断らず、必ず飲みにいくことにし
ています。集中力を要する仕事の最中には無
駄話がしづらいのですが、お酒を飲みながら
仲間や先輩と話す時間から、得られるものが
多いと考えているからです。名城大学の工学
部を卒業後、より現場に近いところで仕事を
感じたいという意識から現在の職場を選んで
4年目。来年からは中規模の現場で監督を任
されることになっています。スマートフォン
のヘビーユーザーで、最新アプリの知識も豊
富。個人的にパソコンを使用することは殆ど
ありません。 
仲間との連絡はLineがメイン、こまめなコミュ
ニケーションが信条です。

実は自動車や大型の建築機械にはあまり興味
がない花岡さん。自分が扱ったことのある機
械については一通りの知識はありますが、そ
れ以外の機械にはほとんど知識がありません。

■サービスを利用するに至った経緯 
担当現場の作業機械の故障により、急遽新し
い機体を手配する必要が発生。上司である監
督にネットで低価格な中古重機を探すことを
提案したところ、「パソコン得意だよね、探
しておいて」と言われ、選定に入りました。 

■ユーザーのゴール 
より程度の良い代替機をスムーズに導入し、
現場の円滑な業務体制を確保。監督の信頼を
獲得したい。 
未経験の外部との折衝・購買業務を通じて、
自分の成長につなげたい。

「仕事も大事だけど、
仲間はもっと大事。」 
スマホでこまめな交流
が信条のイマドキ男子

氏名：花岡　聡 
性別：男性 
年齢：28歳 
職業：建設会社勤務 
収入：400万円 
家族構成：両親、妹 
居住地：名古屋市内 
住居：一戸建（実家）

キャッチコピー

属性情報

個人ゴール

状況

プロフィール

顔写真・イラスト



カスタマージャーニーの範囲、時間軸も拡大

・Webアクセスは一瞬 
・それ以外も考える 
・数ヶ月のスパンが必要



戦略ワークショップでは「営業部署」の参加が必要



セミナー 
案内を送付

3日間 
待つ

未登録者に 
リマインダー

登録者向け 
コンテンツ

動画の
案内

お礼 
メール

セミナー 
参加

欠席

アンケート

内容で 
スコアリング

ダウンロード 
コンテンツ

サイト閲覧を 
スコアリング一定スコアで 

営業にメール

オートメーションは自由自在、Webだけでなく業務を変える
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　「Webサイトのパフォーマンス」だけでなく 
　「お客様向け活動全体のパフォーマンス」を 
　 リアルタイムでモニタリング



　営業プロセスの変革と生産性を向上



　場所を選ばず頻繁な確認、 
　タイミングを逃さない活動が可能



SMARKETING
Sales + Marketing

「施策」「意味のある数字」をリアルタイムで共有し、 
「営業とWeb担当者による最強チーム」をつくる

生産性の高い企業活動のスタイルとして、一般的になるでしょう



まとめ：本日のテーマ 

「MAは、Web制作者を戦略パートナーにするか？」 



マーケティングオートメーションで 
私たち制作者は「戦略パートナー」 
になれるでしょうか⁉ 



YES!
　戦略志向の制作者にはチャンス

・共通言語となるメソッドとツール 
・解析や改善ノウハウが活きる 
・重要なのにライバルが少ない 



まずは自社運用から

・習得には一定の時間が必要 

・クライアント内で運用された後 
　ではWeb制作者が戦略に関与 
　できるチャンスは少ない





マーケティングオートメーションで 
実現する、Web戦略の実行

代表取締役 志水　哲也

MAは、Web制作者を戦略パートナーにするか？

Thank you!


