


インハウスで
カイゼンとグロースを
実践すれば成功できる！



会社紹介
株式会社ヘノブファクトリー
2004年創業（15周年）
スタッフ11名 / 28サイト運営
サイト運営・育成の専門企業
ウェブお手伝いさんレポート

執筆・参加



制作・運営事例



特徴としては

全国にウェブ担を増やす活動中

みんな
企業のウェブ担当

リモート採用
リモート勤務
（宮古島・熊本・神戸・愛媛で完全在宅）



今日は、この２人で喋ります
谷脇しのぶ
代表取締役
兼 コンサル提案
ハマりもの
まふまふ
ひきフェス

得意技
アイデア出し
細かい部分の
チェック

林田タクロウ

ハマりもの
陶芸（植木鉢）

得意技
ルールづくり

解析提案

ウェブ担当者
兼 コーダー



今日、お話すること

・「制作」と「カイゼン」の違い

・「カイゼン」の基礎・フロー

・実際の「カイゼン」事例
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弊社が「カイゼン」に出会った流れ
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カイゼンは「三位一体」でやる

商人
魂

解析力制作
スキル

サイト
商品
サービス



制作会社とカイゼン会社の違い

デザイナー

コーダー

マーケッター

解析・アナリスト

ディレクター

要望を重視
クオリティ第一

訴求力を高める
ユーザビリティ

確実に、綺麗に
最新技術で

スピード
更新しやすい

多く集める
いろんな手法で
総合的な判断
競合調査、月次

弱点を見つける
施策を考える

間に立って段取り
進行管理

先回りして指示
タスク管理

職　種制作会社 カイゼン会社

ターゲットを呼ぶ
瞬発力よく実施



カイゼンで、こんな結果が！

CV率の最大値22%に！

半期の売上が3.82倍に！

6年で売上が20倍に！
月間146万人訪問！

3年で問合せが17倍に！
’15年12件→’18年205件！



思考を変えれば
カイゼンでグロースできる！

商人
魂 解析力制作

スキル
商品
サービス



・３つのスキルを合わせて
　サイトを育てるのがカイゼン

・それぞれの役割において
　思考を変えてみる

まとめ



・「制作」と「カイゼン」の違い

・「カイゼン」の基礎・フロー

・実際の「カイゼン」事例



カイゼンすべき点を見つける
基礎知識「購買心理の7段階」

認知する段階

知らない 興味ない 他人事 良いが
欲しくない

これが一番
ではない

今すぐ
ではない

買い方が
わからない

心理段階

ユーザの状態

行動させるには

働きかける場所

感情を動かす段階 行動を起こす段階

露出・理解を深める ニーズ喚起・動機の提供 実行機会の提供

サイトに入る前 サイト内の各所導線 ゴール付近
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ウェブサイトの歩き方は
購買心理で決まる

注意
❶

興味
❷

連想
❸

欲望
❹

比較
❺

確信
❻

決断
❼

足立区の給湯器の会社

安心できそう
トラブル対処法

写メで見積もり
フォームと電話

お客様の声



・「購買意欲」を意識して
　どんな内容が良いか考える

・  特に「連想」に関して
　 情報不足のサイトが多い

まとめ



全員がバトンを渡し会う
「連携型PDCAフロー」
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とある日の
「連携型PDCAフロー」

～ みんなで効果を上げると気持ちいいの巻～
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ウェブで

効果を発揮する
　ステップ6

弱点を見つける1

改善策と
戦略の立案2

step①
弱点を見つけ、改善案を具現化する

A : このページ、直帰率高いな…。
B : どこ経由の人が入ってきてる？
A : リスティング広告だね。
B : じゃあ、広告内容に合わせて
　  ファーストビュー変えてみる？
A : いいね！やってみよう。

商人
魂 解析力制作

スキル
商品
サービス



商人
魂 解析力制作

スキル
商品
サービス

Cはコーダー

step②
施策をスピーディに実装する

B : 期間限定のキャンペーン訴求を
　  強めにデザインしてみたよ。
C : いい感じだね！早速実装する！
B : 実装したら集客強化してもらう
　  から、Dさんに伝えてね。
C : 了解！
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Cはコーダー

step③
施策を入れたページに集客する

C : Dさん、施策アップしたので、
　  広告強化とブログ更新できる？
D : かしこまりました！
C : 対策ができたら、効果検証して
　  もらうので、Aさんに伝えてね！
D : OKです！楽しみですね！

1

34

5

6
ウェブで

効果を発揮する
　ステップ6

集客
および販促5
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step④
施策の効果検証を行い、共有する

D : 広告を強化し、ブログ書きました！
1週間後
A : １週間前より、直帰率が下がって、
　  キャンペーン申し込みも増加！
BCD : わーい！良かった～！
　　　お疲れ～。ビール飲もう！
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・自分と他の人の作業を
　つなげることで効果が出る

・チームで仲良く、協力して
   作業するとビールが美味い

まとめ



・「カイゼン」に出会った流れ

・重要な「カイゼン」ルール２つ

・実際の「カイゼン」事例































































・三位一体で施策を実施し
　小さなカイゼンを積み重ねる

・訪問者の気持ちになって
　カイゼンをする

本日のまとめ



ウェブお手伝いさんレポート
１ヶ月無料トライアル中！

月額 4,980円

・googleアナリティクス連携
・目標設定で効果予測
・デザイン修正指示機能
・レポーティング機能

このセミナー経由でお申し込みの方には
データ解析・UI改善を無料でサポートします！


