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マーケター デザイナー

松⽥�直樹
まつだ���なおき

益⼦�貴寛
ましこ�たかひろ

まぼろしのコンビ登壇



http://cssnite.jp/lp/lp53/






まぼろしでの役割

マーケター

益⼦�貴寛
ましこ�たかひろ

企画∕提案�

サイト設計∕要件定義�

ワイヤーフレーム�

デザインカンプ�

プロトタイプ∕モックアップ�

マーケティングプラン�

アクセス解析∕広告運⽤
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まぼろしでの役割

運
⽤
・
改
善

企画∕提案�

サイト設計∕要件定義�

ワイヤーフレーム�

デザインカンプ�

プロトタイプ∕モックアップ�

マーケティングプラン�

アクセス解析∕広告運⽤

企画∕提案�

サイト設計∕要件定義�

ワイヤーフレーム�

デザインカンプ�

プロトタイプ∕モックアップ�

マーケティングプラン�

アクセス解析∕広告運⽤



本⽇の内容

カイゼンの 

本⾳
カイゼンの 

中⾝
カイゼンの 

反復



の
“カイゼン”

本⾳



いまは「カイゼン」が求められる時代

‣ ゼロイチで作るプロトタイプの検証と異なり、 
カイゼンではリアルなユーザーテストができる�

‣ カイゼンをシステム化するのか、 
運⽤（マンパワー）で対応するのかの判断が⼤切�

‣ カイゼンのロードマップ（⾒通し）づくりが必要�

‣ 必要なのはサイトのカイゼンだけではなく、 
コミュニケーションのカイゼン



⽴場ごとに異なる着眼点

‣ デザイナー 
UI、ユーザーテスト、A/Bテスト、実地検証�

‣ エンジニア 
軽量化、最適化、⾼速化�

‣ マーケター 
解析、コンバージョン、施策選び、仮説検証

‣ 共通 
ペルソナ、カスタマージャーニー、ビジネス要件



⽴場ごとに異なる着眼点

‣ デザイナー 
UI、ユーザーテスト、A/Bテスト、実地検証�

‣ エンジニア 
軽量化、最適化、⾼速化�

‣ マーケター 
解析、コンバージョン、施策選び、仮説検証

‣ 共通 
ペルソナ、カスタマージャーニー、ビジネス要件



カイゼンの制約条件

‣ 予算∕コスト 
イニシャルコストだけでなく、PDCAの予算を確認 
⼩さな実績を作らないと、⼤きな予算はつけてもらえないかも�

‣ 体制 
特に、マーケティング（広報やSNS運⽤など）は内製が基本 
体制が整備できないと「画（え）に書いた餅」になる可能性⼤�

‣ 痛み 
どうしても、カイゼンの⼀部は「過去の否定」につながる 
前向きで明るい姿勢を貫くこと



ユーザー体験（UX）の内在プロセス

 
利⽤前�
予期的UX�

体験を想像する

 
利⽤中�
⼀時的UX�
体験する

 
利⽤後�

エピソード的UX�
ある経験を内省する

 
利⽤期間全体�
累積的UX�

多種多様な利⽤期間を 
回想する

いつ�
なにを�

どのように

Anticipated�UX Momentary�UX Episodic�UX Cumulative�UX

※�UX⽩書のサマリー資料をもとに作成

UIやUXの議論は�
ここにフォーカスしがち

UXの改善（UX�Design∕UXD）は全体を対象とする

http://site.hcdvalue.org/docs


ユーザー体験（UX）の内在プロセス

 
利⽤前�
予期的UX�

体験を想像する

 
利⽤中�
⼀時的UX�
体験する

 
利⽤後�

エピソード的UX�
ある経験を内省する

 
利⽤期間全体�
累積的UX�

多種多様な利⽤期間を 
回想する

いつ�
なにを�

どのように

Anticipated�UX Momentary�UX Episodic�UX Cumulative�UX

※�UX⽩書のサマリー資料をもとに作成

UIやUXの議論は�
ここにフォーカスしがち

UXの改善（UX�Design∕UXD）は全体を対象とする

どのプロセスについて改善するのかを�
明確にすると効果検証が的確に

http://site.hcdvalue.org/docs


たとえば、マーケターの視点では

※�UX⽩書のサマリー資料をもとに作成

 
利⽤前�
予期的UX�

体験を想像する

 
利⽤中�
⼀時的UX�
体験する

 
利⽤後�

エピソード的UX�
ある経験を内省する

 
利⽤期間全体�
累積的UX�

多種多様な利⽤期間を 
回想する

いつ�
なにを�

どのように

Anticipated�UX Momentary�UX Episodic�UX Cumulative�UX

SEO

広告

SNS

クチコミ

コンテンツ

CV

http://site.hcdvalue.org/docs


デザイナーの視点だと

※�UX⽩書のサマリー資料をもとに作成

 
利⽤前�
予期的UX�

体験を想像する

 
利⽤中�
⼀時的UX�
体験する

 
利⽤後�

エピソード的UX�
ある経験を内省する

 
利⽤期間全体�
累積的UX�

多種多様な利⽤期間を 
回想する

いつ�
なにを�

どのように

Anticipated�UX Momentary�UX Episodic�UX Cumulative�UX

期待 学習

動線

UI

http://site.hcdvalue.org/docs


の
“カイゼン”

中⾝



カイゼンの対象は多岐にわたる

‣ウェブコンテンツ�

‣ウェブサービス�

‣スマートフォンアプリ�

‣広告�

‣広報（メディア対応など）�

‣ SNS運⽤�

‣⼝コミサイト対応�

‣実店舗�

‣営業スタイル�

…などなど



デザイナーによる 
カイゼン課題の⾒つけ⽅



⾏動を強制しない 
不利益を隠さない

ユーザーに対して誠実に
1



ユーザーのコントロールを�
制限（強制）していないか？



登録

消せない 
ツールチップ

正常に 
登録できました

正常に登録できました

OK

選択式ではない 
モーダルダイアログ



不利益を隠す

よくある質問
Lorem�ipsum�dolor�sit�amet,�consectetur�
adipisicing�elit,�sed�do�eiusmod�tempor�
incididunt�ut�labore�et�dolore�magna�aliqua.�
Ut�enim�ad�minim�veniam,�quis�nostrud�
exercitation�ullamco�laboris�nisi�ut�aliquip�ex�
ea�commodo�consequat.�Duis�aute�irure�dolor�
in�reprehenderit�in.� 退会はこちら

不安を煽る



UI改善のためのチェックフロー

ガイドラインに 
沿っているか

ユーザーの⾏動を 
強制していないか

顧客にとって 
分かりやすいか 
使いやすいか



ユーザーテスト 
ユーザーインタビュー

ユーザーの観察
2



UIの改善点が⾒つかる�
最⼤のポイントは？



お客様の声

UIの改善点が⾒つかる�
最⼤のポイントは？



あくまで課題発⾒のヒントにすぎない

お客様の声

UIの改善点が⾒つかる�
最⼤のポイントは？



ユーザーの声は聞くな 
⾏動を⾒ろ

これが、UI改善の前提



⽂脈のない瞬発的な感想が多く 
価値を⾔語化したものではない

商品の検索結果、 
もっと情報を掲載してほしいなぁ





ユーザーテスト 
ユーザーインタビュー

だから



ユーザーテスト 
ユーザーインタビュー 

実例





返信 / 変更

返信 基本フロー 変更

ステップ 基本フロー

本文を入力してください

0/3000

イベントを選択

定型文選択なし 過去メッセージ

いいね一覧 ファイル

過去のメッセージ

オファー 返信

承諾者のみ表示
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祇園精舎の鐘の声、諸行無常の響きあり。
沙羅双樹の花の色、盛者必衰の理をあらはす。おごれる人も久しからず。ただ春の夜の夢のごとし。
たけき者も遂にはほろびぬ、ひとへに風の前の塵に同じ。遠くの異朝をとぶらえば、普の趙高、漢の王莽、梁の周伊、
唐の禄山、これらは皆、旧主先皇の政にも従はず、楽しみを極め、諫めをも思ひ入れず、天下の乱れんことを悟らず
して、民間の愁ふるところを知らざつしかば、久しからずして、亡じにし者どもなり。 

基本フロー 承認済み
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最新100件までを表示



定量 定性

潜在

顕在
アクセス解析

ABテスト

アンケート

自由回答

ユーザーテスト

DMP

ヒートマップ



定量 定性

潜在

顕在
アクセス解析

ABテスト

アンケート

自由回答

ユーザーテスト

DMP

ヒートマップ ユーザーが 
言語化できない 
無意識の行動



http://www.bebit.co.jp/usergram/

http://www.bebit.co.jp/usergram/


https://logrocket.com/

https://logrocket.com/


⾏動を観察、課題を発⾒

改善（価値）をデザイン

ユーザーの要望はきっかけ



UI改善は 
MVP（Minimum�Viable�Product） 

で対応する

余談



マーケターによる 
カイゼン課題の⾒つけ⽅



全員がフラットな⽴場で 
⾃由な意⾒を出し合う

みんなでダメ出しメソッド
1



みんなでダメ出しメソッド

武蔵野美術⼤学�美術館・図書館

https://mauml.musabi.ac.jp/


みんなでダメ出しメソッド

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IzUcFjjVxgG1SVnWvHWCSsFTM_EdoLT-S9uGDt2RUr4/edit?usp=sharing


みんなでダメ出しメソッド

‣関係者全員でサイトをチェックし、 
修正点や意⾒を徹底的にフィードバック�

‣フィードバックはできるだけ反映（取捨選択は必要）�

‣全体のPDCAサイクルを何度か回すに等しい�

‣現状サイトのカイゼンはもちろん、 
リニューアル時のテストサイトのカイゼンにも有効



「本当のお客さん」の⾏動から 
カイゼンすべきページを発⾒する

コンバージョンを達成した⼈を解析
2



コンバージョンを達成した⼈を解析

武蔵野美術⼤学�通信教育課程



コンバージョンを達成した⼈を解析



このサイトのビジネスパフォーマンスとして 
もっとも重要なコンバージョン



資料請求フォームに到達したユーザーのみの 
セグメントを作る



よく⾒られているページ 
＝�カイゼンすべきページ



コンバージョンを達成した⼈を解析

‣アクセス解析はコンバージョン設定が命�

‣そのコンバージョンを達成したユーザー、 
つまり、本当のお客さんだけのセグメントを設定�

‣よく⾒られているページ（PVの多いページ）が 
⼒を⼊れてカイゼンすべきページ�

‣ユーザー�エクスプローラで、 
お客さんの⾏動パターンを⾒出すのもよい



多くのサイトで 
カイゼンすべきページを発⾒できる必殺技

サイト平均よりも⾼い直帰率は「悪」
3



ページをページビュー順で表⽰

直帰率を選ぶと...



ページをページビュー順で表⽰

直帰率を選ぶと...



直帰率の⾼いページが⼀⽬瞭然に



サイト平均よりも⾼い直帰率は「悪」

‣サイト平均と⽐べて 
直帰率の⾼いページ�＝�カイゼンすべきページ�

‣カイゼンにはとっかかりが必要。 
この切り⼝をファーストステップにできる�

‣クライアントにとっても分かりやすく、 
理解を得られやすい



デザイナーとマーケターに共通の視点�

ユーザーとのコミュニケーションのカイゼン

‣チャットボックスの設置�

‣ Twitterでのアクティブサポート�

‣資料ダウンロードで個⼈情報を求める�

‣クリックマップ∕ヒートマップによる分析�

‣楽しい企画の提案�

...などなど



WORKSHOP



ワークの流れ

20 分Work

05 分Reflection



個々の意⾒ グループ化 最終案

ワークの方法

K

P

T

現状把握

問題抽出

カイゼン案



の
“カイゼン”

反復



PDCAサイクル

P

D

C

A カイゼン

効果検証∕KPI



いまは、DCAPの時代

まず、やってみよう！D

C

A

P



�⽮野りんさんに聞いた！  
カイゼンのプロセス

達成可能な⽬標を作ってリリース

もっとよいバージョンのリリース

別の⽅向へ

レビュー
⽬標よりよかった（もっとよくなるには∕仮説）

⽬標より悪かった

MVPやPDCAをシンプルに実⾏しよう



採⽤オウンドメディアでは  
どのようなKPIが  

考えられるでしょうか？



PV数 UU数 ⾯談数 採⽤数

ちょっと考えてみましょう  
採⽤オウンドメディアのKPI達成予想

送客数

KPI KPI KPI KPI KGI



ちょっと考えてみましょう  
採⽤オウンドメディアのKPI達成予想



デザイナーの視点 
（UI改善）

マーケターの視点 
（施策改善）



PV数 
（KPI）

UU数 
（KPI）

送客数 
（KPI）

採⽤数 
（KGI）

KGIとKPIの間に、KSF

集客施策 
（KSF）

採⽤サイト 
への送客 
（KSF）

採⽤応募への 
興味喚起 
（KSF）

応募者への 
素早い連絡 
（KSF）

会社の魅⼒を 
アピール 
（KSF）

良質な 
記事の作成 
（KSF）

⾯談数 
（KPI）

Key�Success�Factors



PV数 
（KPI）

UU数 
（KPI）

送客数 
（KPI）

採⽤数 
（KGI）

KGIとKPIの間に、KSF

集客施策 
（KSF）

採⽤サイト 
への送客 
（KSF）

採⽤応募への 
興味喚起 
（KSF）

応募者への 
素早い連絡 
（KSF）

会社の魅⼒を 
アピール 
（KSF）

良質な 
記事の作成 
（KSF）

⾯談数 
（KPI）

Key�Success�Factors



PV数 
（KPI）

UU数 
（KPI）

送客数 
（KPI）

採⽤数 
（KGI）

採⽤サイト 
への送客 
（KSF）

採⽤応募への 
興味喚起 
（KSF）

応募者への 
素早い連絡 
（KSF）

会社の魅⼒を 
アピール 
（KSF）

良質な 
記事の作成 
（KSF）

⾯談数 
（KPI）

カイゼン

効果検証

採⽤サイトへの送客数が想定よりも少ない！�
→�カイゼン策を考える



ユーザー体験（UX）の内在プロセス 再掲

 
利⽤前�
予期的UX�

体験を想像する

 
利⽤中�
⼀時的UX�
体験する

 
利⽤後�

エピソード的UX�
ある経験を内省する

 
利⽤期間全体�
累積的UX�

多種多様な利⽤期間を 
回想する

いつ�
なにを�

どのように

Anticipated�UX Momentary�UX Episodic�UX Cumulative�UX

※�UX⽩書のサマリー資料をもとに作成

UIやUXの議論は�
ここにフォーカスしがち

UXの改善（UX�Design∕UXD）は全体を対象とする

http://site.hcdvalue.org/docs


ありがとうございました
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