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カイゼンか カイカクか

イノベーションのススメ

一般社団法人 ウェブコンサルタント協会

権 成俊



自己紹介



権 成俊
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ごん なるとし



所属

株式会社ゴンウェブコンサルティング
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一般社団法人ウェブコンサルタント協会



株式会社ゴンウェブコンサルティング

• 戦略コンサルティング

• 商品・サービス開発

• ウェブ

• ウェブコンサルタント育成（ism）

6



一般社団法人 ウェブコンサルタント協会

• 教育

• 資格認定

• コンサル支援

• OJT・仕事のあっせん
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資格制度

• ３Cファシリテーター

• ウェブアドバイザー

• ウェブコンサルタント

• イノベーションコンサルタント
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ウェブアドバイザー

• 商圏の絞られたお店向け

• 客層に合わせた差別化支援

• ウェブ活用支援

• 1件あたり３～5万円／月

• 在宅勤務で自由な働き方
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アマゾンにも負けない、
本当に強い会社が続けていること

ECサイト「4モデル式」
戦略マーケティング

著作
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なぜ、あなたのウェブには
戦略がないのか？



連載中

選ばれるECサイト戦略講座
そうきたか！

ネット時代のマイクロ市場の見つけ方



ウェブマーケティングの限界



戦略とは

• 全部は出来ないという気付きから

•取捨選択

•優先順位付け

•予算や人手の配分
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ウェブ業界には関係ない？
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ウェブサイト５階層概念モデル

ウェブ戦略としての「ユーザーエクスペリエンス」

2002年 Jesse James Garrett 
日本では 2005年 ソシオメディアから出版



ウェブサイト５階層概念モデル

表層

骨格

構造

要件

戦略



略歴
• 1998年 ソフトバンク株式会社にてECディレクション

• 2002年 （株）ゴンウェブコンサルティング 創業

ウェブサイト企画

• 2004年 検索環境調査（SEM）、SEO、

リスティング広告運用、google analytics

• 2006年 SEOに関する書籍上梓

• 2007年 EC、Google analytics書籍上梓、コンテンツと構造設計
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競争は果てしなく激化する
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略歴
• 2008年 戦略コンサルティングを本格化

• 2013年 ウェブと経営を学ぶism 設立

• 2015年 イノベーション、戦略に関する書籍上梓

• 2017年 ウェブ戦略に関する書籍上梓

• 2019年 一般社団法人ウェブコンサルタント協会 設立
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市場の盛衰



春夏秋冬
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プロダクトライフサイクル
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A・・・売上合計
B・・・利益合計

導入期 成熟期成長期 衰退期

早期参入

シェア
拡大

差別化

イノベーション



イノベーションとは

•事業革新

•新しい価値の創造

•次の市場をつくること
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導入期
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売り手

買い手

早期参入



成長期
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売

買

シェア拡大



成熟期
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売

買

差別化



衰退期
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売

買

イノベーション



市場の四季は競争倍率の変化
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新しい市場へ



対症療法から根本治療へ
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経済産業省が中小企業のデジタル化を推進

2018年 デジタルトランスフォーメーションガイドラインを発表



根本治療への流れ

• DX（デジタルトランスフォーメーション）

• デザイン思考・デザイン経営
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イノベーション志向は
国や業界を超えた潮流

35



3つの資質

ビジネス

デザインデジタル
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AB3C分析



３C
1982年 大前研一が著書
ストラテジックマインドで紹介
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競合をみよ



大前研一の3C
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お客さま
Customer

自社の強み
Company

競合他社
Competitor



AB3C分析
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お客さま
Customer

自社の強み
Company

競合他社
Competitor

差別的優位点

Advantage

ベネフィット

Benefit



AB3C分析
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ビールが

飲みたい

ビール水・ジュース

ビールのほうが
気持ちよく酔えます

のどの渇きを
いやしたい



AB3C分析
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ビールが

飲みたい

ビール
ワイン・日本酒・

ウイスキー

ビールは喉ごしが良く
爽快感があります

お酒で酔いたい



AB3CDフレームワーク

ウェブ 商品 営業

お酒で酔える
喉ごしが良く

爽快感があります



デザイン思考フレームワーク
AB3CD
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AB3Cの活用
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イノベーションを仕事にする



48転載・無断配布を禁止します。



調査

分析

企画
クライアント
インタビュー UXD

写真

動画

デザイン

マーク
アップ

テキスト
ライティング

システム
開発



UXD

写真

動画

デザイン

マーク
アップ

テキスト
ライティング

システム
開発

レビュー
分析

市場分析

ウェブ
サイト
企画

検索市場
分析

財務分析

ユーザー
インタビュー

ウェブ
解析

競合
商品分析

競合
コンテンツ

分析

ビジョン
分析

商品体験

競合
企業分析

組織分析

商品
UXD

サービス
UXD

戦略立案

VRIO
分析

クライアント
インタビュー

３C分析

CI
策定



リニューアルタスク表
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調
査
・
分
析
・
戦
略

コ
ン
テ
ン
ツ

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト



イノベーションの見積もり

• 調査・分析・戦略 300万円

• コンテンツ企画・制作 300万円

• ウェブサイト制作・検証 400万円
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なぜ こんなに？
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何を見積もるか

見積もり
金額

工数

成果

見積もり
金額

ウェブ制作会社 クライアント



見積もりの大原則

成果見積もり
金額

工数 ＜＜

ウェブ制作会社 クライアント



成果を語れ
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成果



マーケティングの成果
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1年単位の評価



イノベーションの成果
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市場の寿命全体で評価



工数を減らす、成果を増やす

成果につながる

費
用
が
高
いTOPページで

ビジュアルを動かす
重要なコンテンツを作る

経営者やスタッフが
ウェブサイトに顔を出す

細部のデザインに凝る
SEOのためのメタタグ

やらない

やらない 検討

やる



お客様の求めることではなく、
お客様のためになることをせよ
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ゴンウェブコンサルティング 行動指針

1. お客様の求めることをするのではなく

お客様のためになることをせよ

2. 自らの言葉で語れ

3. 目標ではなく目的志向で行動せよ
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まとめ
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いまココ

早期参入



上流へ踏み出そう
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ありがとうございました
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