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みなさんに質問。
いきなりですが



広告ってクリックしますか？

•ディスプレイ広告
•検索連動型広告
•リマーケティング広告
•ネイティブ広告

などなど



施策を運用してる側の私たちの実感

広告がスルーされちゃう

反応や効果がイマイチ



マーケティングされたくない！

矛盾
狙われてる！

追いかけられたら
逃げたくなる

スルー力
向上中！



自社都合のマーケティングばかり......

その弊害がスルー力の向上

どうせ広告に
興味のあるものなんて無い

策略に乗せられてる感は
イヤ！



してやられた！乗っかっちゃった！
•わかっちゃいるけど思わずハマってしまった



「更年期障害」検索後に表示





マーケティングが効かないのではなく
心にフィットすれば態度変容が起こる

•「刈り取り」という考え方はやめよう
•「数打ちゃ当たる」は通用しない



「適切な場所」

「適切な時間帯」

「適切な気分」



態度変容とは？

外的力に影響されて，すでに形成され固定化された態度を捨去って，新しい態度を形成すること。一
般的には，次のような場合に態度の変容が起るとされる。 (1) ある対象に対する既存の態度があまり
強くなく，その対象に対して熟知度を増した場合，(2) 影響がいきいきしており，かつ直接に経験さ
れる場合，(3) 態度を持続させていた以前の準拠枠が事件の変化によって廃棄された場合，(4) 自分の
所属している集団や他の集団に対して動機づけられた関係が変化する場合，などである。態度変容と
考える場合，コミュニケーション活動が態度変容に及ぼす影響を無視することはできない。それは，
今日までのマス・コミュニケーションの効果研究の中心テーマであり，たとえば，態度変容に及ぼす
影響力としては，マス・コミュニケーションよりパーソナル・コミュニケーションのほうが大きな役
割を果しているといった数多くの知見が蓄積されてきている。

出典 ブリタニカ国際大百科事典小項目事典ブリタニカ国際大百科事典小項目事典について



つまり、態度変容とは？

知らない 知っている

興味がない 興味がある

関係がない 関係がある

気分や感情の変化

！？



態度変容を起こすには

• 時間帯を味方につける
• フィットする出会いを作る（インバウンド）
• 徹底的に顧客目線（自社都合で考えない）
• 自己実現を想像させる

したたか
マーケティング



上手いな！10選
益子・安達が2017年のマーケティングから選んだ





①ユーザー都合のマーケティング
•ドミノピザ「他店のクーポン引き取ります」
•他店クーポンでもピザ全品28％オフ





②思い切りよく絞り込み
• 女子中高生に人気のアプリ「SNOW」をうまく取り入れて





③草の根運動！？





④もうひとつ 草の根運動！？

ネガティブな印象を

放置しない
アクティブサポート





⑤時間帯を味方に！

グリーンスムージーを飲みたくなるのは

ほぼ朝





⑥時間帯を味方に！
焼肉食べたーい！と思うのは

お腹がすいた
夕方





⑦気候・気分に合わせてお役立ち

今欲しいのは商品情報じゃなくて

快適に暮らす
知恵





⑧接点を広げる・深める＝コトを売る





⑨接点を広げる・深める＝コトを売る

ルームスタイリングの提案は
理想や自己実現の提案

コト売りに





•インスタグラムに寄せられた「おすすめ！」の声を活用し
合宿免許の成約数 昨年対比147％増

⑩適切な媒体で
キラーコンテンツに触れてもらう

リアルな声が
成約の後押し



炎上マーケティング
あり？なし？



狙っていなくても、些細なきっかけで炎上

リアルさで共感を得たかった？

実際はワンオペ育児のツラさが全面に



炎上を狙ったとしても待っているのは......



広告効果に換算したら数億円かもしれないが



これからのマーケティング、
どうしたらいいの？
顧客に選ばれつづけるために



マーケティングされたくない！のではない

•ユーザーの都合を考えたマーケティングは受け入れられる

•矛盾を抱えたまま、自社都合だけでゴリ押ししない

態度変容



態度変容を起こすための６つのポイント

ユーザーの小さな気分の変化を大事にできる

したたかマーケティングを展開しよう

時間帯 気分

お役立ち 絞り込み 自己実現

場所





ありがとうございました


