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プライバシー
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https://media.voista.jp/voicetech/siri-privacy-problem/


SkypeやCortanaが収集した⾳声データを 
社内の⼈間が聞ける状態にしていた（プライバシーポリシーより）

4⽉ Alexaの改良のため、Echoが収集した⾳声データを聞く 
数千⼈のスタッフを雇⽤（ブルームバーグの報道）

8⽉ ユーザー同⼠のMessengerチャットの録⾳データが 
外部委託業者に渡っていた（ブルームバーグの報道）

7⽉ Google�Homeが収集した⾳声データを 
社内の⼈間が数千件漏洩（ベルギー公共放送局の報道）

8⽉ Siriが収集した⾳声データを外部委託業者が聞いていたことが 
内部告発された（ザ・ガーディアンの報道）

4⽉



⽶司法省が反トラスト法でGAFAMなどを調査

運転席にいる経営トップは速度を緩め、�
プライバシー保護に⼼を砕け。“

”



相次ぐプライバシー問題

リブラに対する懸念

50億ドル（5,400億円）の制裁⾦

©WSJ



https://exograph.plasma.inc/


https://exograph.plasma.inc/


私⽣活データの売買実験

‣ PROJECT�EXOGRAPH�

‣ ⽣活保護費132,930円に相当する額を⽀給 
（その後、200,000円に増額）�

‣ 私⽣活データを動画で収集�

‣ 浴室以外、すべての部屋にカメラを設置

エクソグラフ

https://exograph.plasma.inc/


SNS
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https://ecclab.empowershop.co.jp/archives/62344


‣ TikTokの広告参⼊�

‣ Facebookの広告ターゲティングの透明化�

‣ Instagramでインフルエンサーの 
スポンサード投稿を広告に利⽤可能に�

‣ LinkedInの広告ターゲティングの機能強化�

‣ Pinterestのショッピング広告対応

ますます広告化するSNS

https://ecclab.empowershop.co.jp/archives/62344


クチコミ
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https://clean-copy-of-onenote.hatenablog.com/entry/tabelog38_problem


明らかな操作？

https://clean-copy-of-onenote.hatenablog.com/entry/tabelog38_problem


https://sakura-checker.jp/


ヤラセレビューを⾒抜くツール

‣ その名も「サクラチェッカー」�
‣ Amazon商品のレビューを分析し、 
ヤラセ度（サクラ存在率）を表⽰�

‣ 価格、ショップの地域、レビュー分布、 
⽇付、レビュアー、本⽂の⽇本語の怪しさ、 
⼯作員レビューなどをもとに判断

https://sakura-checker.jp/


https://ja.dev/entry/blog/tsuji/meo-evil


‣ Google�Maps（マイビジネス）の 
表⽰情報を最適化する⼿法�

‣ スパムサービスやガイドライン違反も多い�

‣ 違反を繰り返すと、登録抹消もありうる

Google�Maps最適化（MEO）に注意
Map�Engine�Optimization

https://ja.dev/entry/blog/tsuji/meo-evil


オウンドメディア
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キリンビールの公式note

https://note-kirinbrewery.kirin.co.jp/


SmartHRが 
社内報をnoteで公開

https://logmi.jp/business/articles/321960


オウンドメディアの外部化

‣ ブログや社内報を外部サービス上で 
展開する企業がぞくぞく�

‣ オリジナル動画をYouTubeで公開するのは 
もはや当たり前�

‣ 顧客とつながるコンテンツは「外」に 
置くことが、⼤きなトレンドに

https://logmi.jp/business/articles/321960


動画
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https://twitter.com/takahiromashiko/status/1188745172969869312


https://twitter.com/takahiromashiko/status/1188745172969869312


https://www.youtube.com/watch?v=6JYyqUlf4Vo


中田敦彦のYouTube大学

最終学歴

https://www.youtube.com/watch?v=6JYyqUlf4Vo


https://www.youtube.com/watch?v=PTYAzZeb5mU


https://www.youtube.com/watch?v=PTYAzZeb5mU


https://www.youtube.com/watch?v=UqIO8GLQgvA


広告
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https://diamond.jp/articles/-/199651


https://www.youtube.com/watch?v=Gb_tPnuqpnQ


‣ YouTubeの普及が⼤きく後押し�

‣ 5秒、15秒、30秒ではなく、 
2分を超える動画広告やPR動画が話題に�

‣ ネット広告の中でも、動画広告が急激な伸び 
（2017年�1,155億円�→�2018年�2,027億円）

勢いを増す動画広告

https://www.youtube.com/watch?v=Gb_tPnuqpnQ


EC
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https://netshop.impress.co.jp/node/6787


‣ 宅配料⾦の相次ぐ値上げ�
‣ 消費税増税�
‣ 軽減税率への対応�
‣ 個⼈情報保護への対応�
‣ 市場の成⻑鈍化�
‣ 中国の新EC法（輸⼊品の転売規制）

ECを襲う、さまざまな波

https://netshop.impress.co.jp/node/6787


https://www.amazon.co.jp/%E7%BD%AE%E3%81%8D%E9%85%8D/b?ie=UTF8&node=6665180051


‣ 在宅・不在に関わらず、指定場所に届ける�

‣ 宅配ボックス、⽞関、⾞庫、⾃転⾞のかご、 
ガスメーターボックス、建物内受付など�

‣ ⽇本郵便も同様のサービスをスタート

Amazonが「置き配」をスタート

https://www.amazon.co.jp/%E7%BD%AE%E3%81%8D%E9%85%8D/b?ie=UTF8&node=6665180051


https://netshop.impress.co.jp/node/6175


‣ 送料無料の額を全店舗で統⼀（3,980円）�
‣ ワンデリバリーの強化 
（あす楽の強化、きょう楽の開始、置き配対応）�

‣ ワンペイメントの強化 
（楽天ペイによる決済⼿段の統⼀）�

‣ チャット機能の強化 
（会員IDとの連携、画像挿⼊を可能に）

楽天市場の新たな構想

https://netshop.impress.co.jp/node/6175


https://www.jftc.go.jp/houdou/pressrelease/2019/oct/191031_2.html


‣ オンラインモールやアプリストアの実態調査�

‣ デジタル市場の公正かつ⾃由な競争を確保したい�

‣ モールやストア内での検索順位、広告枠の取り扱い、 
規約変更、新たな決済システム導⼊などに懸念�

‣ 脱プラットフォームのECサイトも出てきた

公取委のデジタルプラットフォーマー報告書

https://www.jftc.go.jp/houdou/pressrelease/2019/oct/191031_2.html


AI
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https://techable.jp/archives/108526


AIが⽣成した著作権フリー画像

‣ AIが⽣成した10万枚を超える顔画像�

‣ 著作権フリーを明⾔�

‣ 現状、Google�Driveでの公開（APIは後⽇）�

‣ 肖像権の問題が発⽣しない

https://techable.jp/archives/108526


三越伊勢丹がスタート

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20191107/k10012167061000.html


中国最⼤、ユーザー数3億2,000万⼈のECサイト

AIの画像認識による「欲しい物予測」

https://globe.asahi.com/article/12834996


すごい！

https://www.youtube.com/watch?v=nOLuI7nPQWU


https://www.youtube.com/watch?v=nOLuI7nPQWU


https://seikatsusha-ddm.com/article/10033/


https://seikatsusha-ddm.com/article/10033/


https://seikatsusha-ddm.com/article/10033/


まとめ



7つの「S」に注⽬しよう

‣ Search�Technology�Evolution（検索技術の進化）�

‣ Secret�Privacy（秘密のプライバシー）�

‣ Social�Media�Utilization（ソーシャルメディアの本格活⽤）�

‣ Smartphone�Supremacy（スマホ⾄上主義）�

‣ Scroll�Optimization（スクロール最適化）�

‣ Substitution�Money（代替通貨）�

‣ Subscription�Service（サブスクリプションサービス）



反グローバリズム

⾰新 保守

グローバリズム



グローバリズム

反グローバリズム

⾰新 保守

右派ポピュリズム政党の躍進左派ポピュリズム政党の台頭

トランプ

ジョンソン

ルペン

ペッペ・グリッロ

ドゥテルテ

サンダース

メランション
コービン

イグレシアス



グローバル＋ローカル�＝�グローカル

‣ GAFAM�vs.�国家�
‣ 仮想通貨�vs.�⾃国通貨�
‣ 移⺠受け⼊れ�vs.�移⺠反対�
‣ 画⼀的な価値観�vs.�多様な価値観�
‣ ⼤企業優先�vs.�中⼩企業優先�
‣ 消費者優先�vs.�⽣産者優先�
‣ 都市部優先�vs.�地⽅優先

私たちの仕事も、グローカル（両⽅を合わせたもの）になっていく



おまけネタ



https://twitter.com/4ki4/status/1179144793617616899




https://anagrams.jp/blog/does-ppc-make-the-world-a-better-place/


‣ 誠実であること�
‣ 押しつけがましくないこと�
‣ 個⼈情報を尊重すること�
‣ 差別的でないこと�
‣ ⾃分の信じる会社や組織に勤める�
‣ 信⽤・信頼できる⼈間と働く�
‣ デジタルマーケティングがインターネットを 
豊かにしてきたという矜持をもつ

運⽤型広告や担当者に求められること

https://anagrams.jp/blog/does-ppc-make-the-world-a-better-place/


ユーザーが⾃分で拒否設定しろ�
ユーザーが⾃分で拒否設定しろ�
明確なポリシーなし�
ユーザーの許可を得た上で利⽤�
匿名化した上で利⽤

⾳声検索と、GAFAMのデータの取り扱い

https://media.voista.jp/voicetech/siri-privacy-problem/


https://digiday.jp/publishers/all-you-need-to-know-about-europes-data-privacy-regulations/


EUのGDPRとeプライバシー規則

‣ GDPR�=�⼀般データ保護規則�

‣ 2018年5⽉から適⽤、個⼈データの取り扱い規制�

‣ eプライバシー規則は、Cookieによる 
データ処理に、事前のユーザー許可を義務づけ�

‣ Cookie確認サイトの急増は、これが理由

https://digiday.jp/publishers/all-you-need-to-know-about-europes-data-privacy-regulations/


こわっ！

https://jp.reuters.com/article/usa-twitter-saudiarabia-idJPKBN1XH0J0


ありがとうございました


